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Estructura general del Capitulo

El capitulo tiene por objeto describir sucintamente las bases conceptuales de planificacion y
disefio del Servicio Integrado de Transporte Urbano (SITU), asi como las dos etapas de
implantacion que se prevén para el completo desarrollo de un nuevo sistema de movilidad con
la consecuente reestructuracion total de los recorridos.

1. Sistema de transporte escalable

Teniendo en cuenta la importancia del sistema de transporte publico en los desplazamientos
diarios de los ciudadanos, y en la vida de éstos en términos generales, asi como las
experiencias de redisefio del servicio en diferentes ciudades, se considera a la estrategia de
implantacién de las modificaciones a incorporar, ya sea de recorridos como de frecuencias,
como uno de los factores decisivos en cuanto al éxito de la misma.

Con el objeto de generar un cambio gradual y paulatino, capaz de ser adoptado de manera
natural por los usuarios, la estrategia propuesta para el SITU como sistema escalable de
movilidad se divide en 2 grandes etapas:

e Servicio Integrado de Transporte Urbano - Etapa Desarrollo (SITU-1): esta etapa,
motivo del presente pliego de licitacién, tiene una duracién de Doce (12) afios y su
principal objetivo es contar con periodo de tiempo suficiente para la correcta
reconversion de un sistema inmerso actualmente en una situacion de crisis
econdémico/financiera y de demanda, derivado fundamentalmente de la pandemia,
aumentar la factibilidad de implantacién de las condiciones necesarias para la mejora
del servicio de transporte publico y desarrollar la infraestructura basica para la
reestructuracion definitiva de los recorridos.

e Servicio Integrado de Transporte Urbano - Etapa Consolidacion (SITU-2): una vez
superado el periodo dispuesto para el SITU-1, en la etapa de consolidacién del servicio
se debera proceder al desarrollo de la infraestructura de los nodos de mayor jerarquia
(estaciones de transbordo) y de ciertos tramos de la red de altas prestaciones. En esta
etapa deberian estar las estaciones y el total de los intercambiadores proyectados
operando, y materializar la reestructuracién total de las lineas Réapidas y Subordinadas.

Debido a que el plazo de la presente concesion dificulta la financiacion de las Tres (3)
estaciones disefiadas inicialmente, en esta etapa se suplantan por Tres (3) intercambiadores,
Dos (2) de ellos jerarquizados con paradores centrales, y se le suman una serie de nodos de
importancia para el sistema como, por ejemplo, los denominados Mar (Av. Félix U. Camet y
calle Florisbelo Acosta), Alié (Av. Luro y Av. Arturo Alid) y Libertad (Av. Libertad y Av. Arturo
Alié). Como resultado de ello, la localizacion definitiva de las estaciones debera ser motivo de
analisis una vez gestionado el desarrollo del SITU-1.
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1.1. Servicio Integrado de Transporte Urbano — Etapa Desarrollo (SITU-1)

En la primera etapa, que abarca un periodo inicial de desarrollo del SITU, se incorporan
aguellas estrategias relevantes para la reingenieria del actual sistema de transporte publico.

En lo referente al servicio, objeto de esta licitacion, se destaca:

Implantar la integracion tarifaria en el Partido de General Pueyrredon, con el objeto de
aumentar la accesibilidad de la poblacion al sistema y la cobertura del territorio.

Incorporar la Linea Anular, que recorriendo el borde costero y las avenidas
Constitucién, A. Ali6 y Juan B. Justo, uniria los principales nodos de transbordo a
construir, que se complementarian con las estaciones a construir en la Etapa de
Consolidacién del SITU (SITU-2). Esta, por un lado, aumentara considerablemente la
accesibilidad de los ciudadanos con residencia en las zonas alejadas del centro, a las
distintas localizaciones atractoras de viajes de la ciudad (centros de educativos y de
salud, zonas verdes, equipamientos deportivos, etc.) y, por otro, serd la linea
fundacional para la transformacién de la red radial tardia, existente actualmente, en
una de tipo hibrida integrada tarifariamente (ver Apartado 2.3.2), evitando que las
combinaciones se realicen indefectiblemente en el area central de la ciudad.

Definicion de las primeras lineas Rapidas y Secundarias del sistema.
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¢ Alejamiento de las paradas con el objeto de mejorar la velocidad comercial del sistema
y, consecuentemente, reducir los tiempos de viaje de los usuarios (principalmente
aquellos que realizan recorridos extensos). La interdistancia entre paradas sera de
aproximadamente: 400 m, en las lineas Rapidas y sobre los ejes de las Secundarias
que componen la Infraestructura de Altas Prestaciones; 300 m, en las lineas
Secundarias y sobre la infraestructura homénima.

e Incorporar las lineas urbanas de Batan, Sierra de los Padres y Estacion Camet.
En lo referente a la infraestructura, vinculada intimamente al servicio objeto de esta licitacion,
se destaca:

e A cargo del poder concedente, la construccion de los intercambiadores sobre la IAP
necesarios para facilitar la paulatina reestructuracion estratégica de los recorridos y
frecuencias, y consolidar la red de combinaciones para los usuarios.

e AcargodelaUT, la construccion de una serie de paradas con refugio en el periurbano.

1.2. Servicio Integrado de Transporte Urbano - Etapa de Consolidacién (SITU-2)

La construccion y operacion de las Estaciones, y de un niumero adicional de Intercambiadores,
en esta etapa de consolidacion del servicio denominada SITU-2, posibilitara la restructuracion
definitiva de las lineas Rapidas (troncales) y Subordinadas (cobertura del territorio) del
sistema. El completamiento de esta etapa tiene como objeto la transformacién definitiva del
sistema de movilidad en transporte publico masivo, que es en definitiva el SITU (Servicio
Integrado de Transporte Urbano).

2. Servicio Integrado de Transporte Urbano (SITU)

2.1. Entorno de planificaciéon y disefio del SITU

2.1.1. Plan Estratégico Municipal (PEM)

Segun el Plan Estratégico Municipal 2013 | 2030, es imprescindible que las estrategias
articuladas en frentes sean leidas como verdaderas Politicas de Estado, ya que impactan en
toda la sociedad y deben tener una perseverante continuidad en el tiempo dado que marcan
las lineas de desarrollo para los préximos 20 afios. De estas estrategias, las principales se
agrupan en 5 modelos (de eco-forma de la ciudad y su territorio; de turismo permanente,
inclusivo y de calidad en la diversidad; de sociedad para la equidad social y solidaria; de
ciudad multicéntrica de valores paisajisticos y patrimoniales; de desarrollo productivo con
fortalecimiento de la economia del conocimiento y la innovacion) y se consolidan en lo que se
dio a llamar la “Ciudad de los cuatro frentes”:

e Frente verde. Mar del Plata buscara construir ciudad en todo su territorio para ampliar
las condiciones de equidad con inclusion social. Abriendo espacios para el turismo
rural y serrano aprovechando el magnifico escenario que presenta hacia el Oeste.
Dotando de infraestructura y condiciones de vida saludable a zonas antes marginadas
y olvidadas. Llevando urbanidad al medio rural e integrando la ruralidad a la ciudad.
Con un frente Oeste que buscara el desarrollo sustentable y productivo deteniendo el
crecimiento improductivo y desordenado.

e Frente azul. Ya es ampliamente conocido en el mundo entero la presencia y el
poderoso influjo del paisaje marplatense de su costa y su mar. Este plan busca
potenciar estas cualidades Unicas de la regién y ejercer un potente espacio de cuidado
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ambiental y paisajistico. Resignificar el historico Puerto de Mar del Plata y su zona
urbana, y posicionarlo estratégicamente en el contexto nacional. Extender con
urbanidad inteligente las zonas norte y sur del frente maritimo.

e Frente social, urbano y comunitario. Este Plan ha sabido mirar la ciudad en toda su
actualidad. Eso ha permitido indagar las conflictividades que ponen en tension a la
sociedad en su conjunto, identificar los patrones mas problematicos para disefiar una
serie de proyectos que buscaran reducir las inequidades tendiendo a la integracion de
la sociedad, generando oportunidades y calidad de vida para todos sus ciudadanos.

e Frente econdmico, productivo y tecnoldgico. La ciudad en la regién, la regién en el
pais y el pais en el mundo. Mar del Plata constituye uno de los principales polos de
desarrollo econdémico de la Provincia de Buenos Aires y merece redisefiarse buscando
una agilidad productiva que le permita acceder con mayor fluidez a los corredores
logisticos de la region que cada vez son mas importantes. El plan expresa que la
ciudad se ha afianzado como un polo industrial, tecnolégico y cientifico de alta calidad
y rendimiento, siendo la mision de éste potenciar ese perfil.

2.1.2. Plan Maestro de Transporte y Transito (PMTT)

El Plan Maestro de Transporte y Transito del Partido de General Pueyrredon (PMTT, 2015)
ha sido parte del proceso de planificacién urbana que el Gobierno Municipal emprendié con
la formulacién del Plan Estratégico Mar del Plata (PEM, 2013) y la inclusion de la ciudad en la
Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles del BID (ICES | BID).

Con la “ciudad de los cuatro frentes” propuesta por el PEM (2013) como marco, el sistema
futuro de movilidad de personas propone la mejora de la eficiencia en la asignacion de los
recursos materiales y energéticos y la minimizacion de los movimientos en los modos
motorizados individuales y de las externalidades en general. El sistema contempla un modelo
de ciudad multicéntrica donde, bajo el enfoque de equidad social y eficiencia, interactien los
distintos modos de movilidad y se prioricen los que aporten mayormente a la sustentabilidad
(Transporte Publico Colectivo, peatonal y en bicicleta). A su vez se busca brindar similares
condiciones de accesibilidad a todos sus sectores y permitir que dichas conexiones se realicen
con minimos costos ambientales y econémicos.

El PMTT, punto de partida de un proceso continuo, tiene por objeto analizar criticamente el
modelo actual de movilidad del partido y plantear modificaciones a partir de politicas de
movilidad sustentable que aseguren el logro de los objetivos estratégicos:

e Conciliar el crecimiento urbano y de su demanda de movilidad, servicios y operaciones
con la minimizacién de su impacto sobre el medio ambiente.

e Asignar eficientemente el espacio publico a aquellas actividades, servicios y
operaciones que agregan valor a la ciudad y calidad de vida a sus habitantes.

e Potenciar las estrategias que favorezcan el uso de los modos mas ecoeficientes
(transporte publico colectivo, peatonal y la bicicleta) para lograr un sistema sustentable
de movilidad.

¢ Promover la planificacion y disefio de un entorno urbano que asegure la accesibilidad

fisica de las personas, es decir, que posibilite iguales condiciones de confort y
seguridad de uso para todos.

Sus acciones prioritarias para el corto, mediano y largo plazo se agruparon segun ejes

estratégicos: 1) Integracion de la movilidad no motorizada; 2) Priorizacion del transporte
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publico; 3) Ordenamiento del espacio publico; 4) Area Central sustentable; 5) Logistica
eficiente; 6) Planificacion multidisciplinar de la movilidad. Estos tienen por objeto modificar el
sistema de movilidad actual a partir de:

e Priorizar la sustentabilidad del sistema, dejando de considerar el vehiculo privado
como pardametro de disefio y propiciar la reduccion de los costos sociales de la
movilidad en su conjunto.

e Pasar del sistema actual de multiples redes modales a una red intermodal planificada
en la que los distintos modos de transporte se complementen e integren, fisica y
tarifariamente, disminuyendo la radialidad de la red de transporte publico colectivo
(aumentando su ortogonalidad, racionalizando los recorridos, etc.), dotando de
infraestructura a los modos mas vulnerables y, consecuentemente, reduciendo los
agravios comparativos para los distintos usuarios del sistema a nivel de accesibilidad.

e Jerarquizar las redes y disefiar el espacio publico a partir de las funciones que las
infraestructuras tienen en el sistema de movilidad de personas y mercancias.

El SITU se enmarca especificamente en el “Eje N° 2 Priorizacion del transporte publico” que
tiene como objetivo proporcionar las condiciones fisicas, funcionales y de gestién que
posibiliten el desarrollo de un sistema de transporte publico masivo de calidad, inclusivo e
integrado, tanto en el ambito modal como intermodal. Desde un enfoque mas amplio, se
vincula también con el “Eje N° 2 Ordenamiento del espacio publico”, cuyo objetivo es disenar
el espacio publico teniendo en cuenta la multiplicidad de usos y actividades, y priorizando los
servicios y operaciones que mejoran la calidad del ambiente urbano.

2.1.3. Resiliencia del sistema de movilidad urbana

La resiliencia forma parte integral de la dimension ambiental, socioecondémica y politica del
desarrollo sostenible, y es definida como “la capacidad de individuos, comunidades,
instituciones, negocios y redes dentro de una ciudad para sobrevivir, adaptarse y crecer sin
importar los tipos de tensiones crénicas o impactos agudos que se presenten” (ONU, 2012).

Desde este enfoque, es posible asegurar que, en términos generales y aun en entornos
urbanos que podrian considerarse de antemano mas sostenibles, los sistemas de movilidad
han demostrado baja resiliencia ante ciertos impactos agudos como, por ejemplo, demostré
la pandemia del COVID-19, cuyos efectos aun siguen vigentes en el transporte publico. En
las ciudades intermedias como Mar del Plata, la baja resiliencia se ha manifestado con mayor
énfasis en aquéllas donde el sistema de transporte publico colectivo representaba una
importante cuota en el reparto modal de los viajes cotidianos y, a su vez, no disponen de
alternativas de movilidad de calidad, principalmente, las relacionadas con los modos activos.
En este sentido, el incipiente desarrollo de la lera Red de ciclovias, es un importante paso,
pero no es suficiente para consolidarse aun como una alternativa para toda la poblacion del
partido.

Por otro lado, una ciudad resiliente también debe abordar “tensiones cronicas” como la
inseguridad vial/ciudadana, que es una situacién que aqueja constantemente en el entorno
urbano y condiciona el disefio y gestion del sistema de movilidad, siendo el modo méas
impactado, el subsistema de transporte publico colectivo.

En este sentido, el SITU se plantea como politica publica (a largo plazo) y, por lo tanto, su
disefio parte de incorporar diferentes recursos y estrategias que le permitan comportarse de
manera resiliente. Con base en lo desarrollado por Rockefeller Fundation para su Programa
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“100 Ciudades Resilientes”, el SITU, como servicio urbano resiliente, se disefia de tal manera
que pueda ser ingenioso, reflexivo, redundante, flexible, robusto, inclusivo e integrado.
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Reflexivos: que aprende de sus experiencias pasadas e informan la
toma de decisiones futuras.

Robustos: disenados, construidos y administrados para soportar los
impactos sin danos significativos o pérdidas de funcion.

robustos

Redundantes: con capacidad ociosa planificada para responder
disrupciones, presiones extremas o picos en su demanda.

Flexibles: que puedan cambiar, evolucionar y adaptarse en
respuestas a circunstancias cambiantes.

Ingeniosos: capaces de encontrar rapidamente diferentes
meétodos para alcanzar sus metas y responder a sus necesidades
durante un impacto o estrés.

Inclusivos: que enfatizan la necesidad de consulta y compromiso
My e la sociedad local, incluyendo a los grupos mas vulnerables.

Integrados: que actuan de forma articulada y alineada a los
tomadores de decision.

Figura 2: Marco de referencia del SITU
Imagen: SMU, MGP-2020 | Fuente: 100 ciudades resilientes. Rockefeller Fundation

2.2. SITU como politica publica con base en el Desarrollo Sostenible

2.2.1. SITU como vector de desarrollo
El SITU se concibe bajo la légica de “servicio”, es decir, con el foco puesto en la satisfaccion
al usuario y en la calidad y entendiendo a la innovacién como estrategia de gestion.

Su disefio parte de entender al transporte publico como vector de desarrollo, capaz de
contribuir no solo al mejoramiento de los entornos urbanos y los sistemas de movilidad, sino
también, al ejercicio equitativo de los derechos ciudadanos y al acceso justo a las
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oportunidades que la ciudad brinda a sus habitantes en cuanto a su desarrollo personal y
colectivo.

En relacién a esto y teniendo en cuenta que, desde 2019, el Municipio de General Pueyrredon
forma parte de la Red de Ciudades por el Pacto Global de las Naciones Unidas, el disefio y
gestion del SITU se inscribe dentro de los Obijetivos del Desarrollo Sostenible. Si bien se busca
dar respuesta a los objetivos 3 (Salud y bienestar), 4 (Educacién de calidad), 5 (Igualdad de
género), 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico), 9 (Industria, innovacién e
infraestructura) y 13 (Accién por el clima), el SITU pone el foco en el Objetivo 11 “Ciudades y
comunidades sostenibles” y el Objetivo 10 “Reduccion de las desigualdades”.

2.2.2. SITU como servicio enfocado en el concepto de valor

Desde la base de entender al transporte urbano como vector de desarrollo, se entiende que,
como sistema de transporte urbano, trasciende a la sola estrategia de infraestructura de
movilidad, para convertirse en una estrategia de renovacion urbana, social y humana.

Se entiende que, como servicio de transporte, el SITU debera ser disefiado y evaluado en
funcion de los componentes especificos que hacen al mismo: infraestructura, reestructuracion
y jerarquizacién de lineas, integracion tarifaria y combinacion fisica, asi como desde la base
conceptual que le da marco. O sea, pasar del concepto de sistema al de servicio, centrado en
la satisfaccién al usuario y el control de calidad, con base en la eficiencia, eficacia, equidad y
resiliencia.

El SITU-1, infraestructura mas servicio, en una gestién asociada entre el estado municipal
(desarrollo de la infraestructura) y los concesionarios (prestacion del servicio y construccion
de paradas con refugio), se plantea entonces como estrategia capaz de trascender la mera
infraestructura para el transporte para constituirse en una estrategia de desarrollo humano,
de igualdad de acceso oportunidades, de desarrollo urbano y calidad de vida.

Su disefio y evaluacion se estructura en funcion de la relacion sinérgica entre el “costo” que
requiere su implementacion y el “valor” que aportara a los ciudadanos del Partido de General
Pueyrredon, dentro de las politicas implementadas y a implementa por la gestién municipal.

2.2.3. Eficiencia, eficaciay equidad como elementos del disefio y gestion del SITU

Complementariamente a la resiliencia, el SITU como servicio, con el foco puesto en la
satisfaccion al usuario y la gestién de la calidad, se estructura y disefia de tal manera de poder
dar una respuesta eficiente, eficaz y equitativamente.

En este sentido, se incluye la incorporacion del enfoque metodolégico del célculo de tarifa por
parte de la FCEyS | UNMdP, como estrategia que favorezca la gestion eficiente del servicio.
Por otro lado, se prevé la incorporacion de indicadores de calidad para la evaluacion del
servicio prestado por los diferentes concesionarios como estrategia de gestion de la eficacia.
La incorporacion de tecnologias TICs y las ITC permitird el involucramiento y empoderamiento
de los usuarios en dicho proceso, convirtiéndolos en protagonistas de una auditoria social
continua.
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Figura 3: Ejemplos de Indicadores de calidad

Por ultimo, la incorporacion de unidades e intercambiadores con condiciones de accesibilidad
universal, junto con la generacion de entornos seguros, es entendida como estrategia para
favorecer el acceso equitativo al transporte publico con foco en los colectivos vulnerables.

2.2.4. Perspectiva de género

La génesis del SITU, tiene dentro de sus premisas de disefio y gestion, el concepto de
equidad. Es justamente desde alli, que la perspectiva de género se entiende como un valor
transversal presente en todo el proceso de construccion del sistema y posterior puesta en
funcionamiento. Su incorporacién no sélo es entendida desde la necesidad de proveer
entornos seguros y amigables que permitan a nifias, jévenes, mujeres e integrantes del
colectivo de la diversidad, ejercer el derecho a la movilidad con autonomia y consecuente
acceso a oportunidades, sino también desde la necesidad de proveer acceso al empleo en
condiciones de igualdad, fomentando la incorporacion como choferes de mujeres y personas
trans.

El aporte que hace a la seguridad ciudadana la incorporacion de infraestructuras de
transbordo especificas (principalmente intercambiadores y estaciones) responde, entre otras,
a la premisa antes descripta, buscando dar respuesta a la necesidad de generar entornos
seguros y amigables. Mientras que los intercambiadores cuentan con diferentes dispositivos
gue colaboran a la seguridad ciudadana (domos, camaras fijas y tétems de seguridad con
boton de emergencia conectado con el COM), las estaciones seran verdaderos centros de
servicios municipales y puntos de referencia y atencion al ciudadano, contando ademas de
con todos los equipamientos tecnolégicos de seguridad, con oficinas de atencién a la victima,
convirtiéndose en puntos de intercambio seguro no sélo para mujeres sino para el resto de
los colectivos a los que se busca otorgar condiciones de equidad y acceso: tanto los de la
diversidad, como nifios y personas mayores y/o con discapacidad.

Asimismo, la incorporacion de la integracion tarifaria y de la linea anular, trabajando de
manera complementaria, facilita el acceso al territorio y la multiplicidad de destinos, haciendo
un aporte significativo tanto desde el tiempo como desde lo econémico a un mejor ejercicio
de la movilidad del cuidado que, segun diferentes estudios, estd habitualmente bajo la orbita
de las mujeres. En relacion a esto mismo, la incorporacion de condiciones de accesibilidad
fisica al sistema, no solo da respuesta a las necesidades especificas del colectivo de personas
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con discapacidad, sino también que colabora a mejorar y facilitar los traslados con nifios
pequefos, cochecitos, y/o cargas y bultos de compras cotidianas.

La incorporacién de mujeres y personas trans en la conduccion se interpreta también como
una estrategia para contribuir al cambio de las condiciones ambientales y actitudinales dentro
de las unidades, actualmente, hostil para esta poblacion en particular. Esta Gltima accién se
piensa en el marco de la recuperacion y revalorizacion simbdlica de la figura de Rosa Garcia,
quien fuera la primera y Gnica mujer que figura en los registros de choferes del sistema de
transporte puablico local en la década de 1960.

2.3. Morfologia de la red

2.3.1. Punto de partida y condicionantes al disefio del sistema

El escenario inicial, que sirve de base para el disefio y estructuracion del SITU, se caracteriza
por la conjunciéon de un sistema de transporte publico fuertemente radial (que responde a
estadios anteriores del crecimiento urbano del Partido de General Pueyrredon), conviviendo
con una estructura urbana caracterizada por la existencia, crecimiento y consolidacion de
subcentros.

Segun la EOD (2013), el 71,2% de los viajes diarios totales (529.614 de 743.403 viajes/dia) y
el 58,8% de los viajes en transporte publico (158.350 de 269.384 viajes/dia) no tienen origen
ni destino en el area central.

En lo referente al transporte publico, de los usos de la tarjeta del Sistema Unico de Boleto
Electrénico (SUBE) durante el periodo 2017-2019, con un total de aproximadamente
293 millones de viajes, surge que el 19,57% de los desplazamientos del partido de General
Pueyrredon tienen como origen el “microcentro” de la ciudad, demostrando la importancia que
aun conserva este sector en las lineas de deseo de movilidad. A su vez, se pone de manifiesto
el desarrollo de ciertos sub-centros urbanos:

e Los ejes de la Av. F. de la Plaza (Av. 39) y la calle Vértiz concentran el 11,3% de la
totalidad del partido (zonas 29, 26 y 27) articulando los barrios Cerrito Sur, Cerrito y
San Salvador, F. Sanchez, San Martin, El Progreso, Juramento, Villa Lourdes, Las
Avenidas, parte de Peralta Ramos Oeste.

e El HIGA y sus barrios proximos (Las Lilas, Roldan, Sta. Rosa de Lima y parte de
Dorrego y J. Newbery) y 34 (barrios Gral. Belgrano, Don Emilio, Autédromo, Las
Américas, José Hernandez, Ostende, Procasa e Hipddromo), tiene una cuota del
8,31% del total de usos.

e El puerto productivo y comercial concentra el 3,45%, no obstante, si se analiza como
nodo concentrador de la zona Sur, con importante crecimiento de la poblacion, pero
sector aun de baja densidad, los usos aumentan hasta el 7,33% del total.

Esta distribucion de los viajes determina que el sistema de transporte publico actual,
planificado exclusivamente para viajar hacia y desde el area central de la ciudad, no da una
respuesta eficaz a las crecientes demandas espaciales de servicio, en relacion a estos
subcentros, salvo que se aumente la extension de la red como estrategia ineficiente para
intentar asegurar la cobertura.

17



Red RADIAL TARDIA

MICROCENTRO
! 19,57%

Figura 4: Oferta mediante una red radial tardia para una demanda policéntrica
Imagen: SMU, MGP-2020 | Fuente: Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE. 2017-2019)

Ademas de los condicionantes del contexto de pais en que se ha visto inmerso el periodo de
planificacion del SITU (proceso inflacionario, falta de precios de referencia, crisis de los
sistams de transporte por caida de la demanda y de los subsidios relativos, etc.), el sistema
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de transporte pulbico del Partido de General Pueyrredon se caracteriza por una serie de
factores:

Seguridad ciudadana: se la considera un fuerte condicionante en el disefio tanto de
las lineas, de forma permanente o temporal (por ejemplo, cambios para mejorar la
accesibilidad a establecimientos educativos en horarios nocturnos); como del sistema
de transbordo, en cuanto a los entornos urbanos que propiciaran dicha operacion.

Organizacion del sistema educativo: el alejamiento caracteristico entre los
domicilios de los alumnos respecto de los establecimientos escolares de nivel primario
a los que concurren, se considera un fuerte condicionante al disefio del sistema en si
y sobre todo a la implantacion del sistema de transbordos, requiriendo la generacion
de entornos con altas condiciones de seguridad.

Poblacion marplatense envejecida: de acuerdo al Censo 2010, la poblacion adulta
mayor marplatense representa el 18% del total, casi duplicando el promedio nacional,
mientras que se estima 12% de poblacién con discapacidad (pudiendo superponerse
parcialmente uno y otro porcentaje). Asimismo, el partido es destino turistico prioritario
de adultos mayores. Esta situacion se considera un fuerte condicionante al disefio del
sistema en cuanto a la necesidad de incorporar condiciones de accesibilidad universal
global (tanto en las unidades como en las paradas y transbordos).

Estacionalidad: la caracteristica de ciudad turistica, determina concentraciones
temporales de la demanda y cambios en la distribucion geografica, condicionando al
disefio del sistema.

Gratuidad: el sistema de transporte publico presenta una serie de compensaciones y
subsidios, tanto a la oferta como a la demanda, que facilitan el acceso al transporte
publico a una serie de colectivos sociales, sin modificar el costo de la tarifa ya que, la
cuota que no paga el usuario, es asumida por el estado nacional a través de los
denominados subsidios a la demanda y que, por lo tanto, no implicaria “gratuidad”.

Esta denominada “gratuidad” funciona literalmente como una derivacion de tarifa
desde el usuario que no abona al que lo hace, ya que los recursos necesarios para
ofrecer un cierto nivel de servicio en el sistema de transporte publico (flota, frecuencias,
etc.), estan directamente ligados al niUmero total de usuarios, independientemente de
gue abonen o no su derecho de viaje.

Este efecto de aumento de la oferta se ve claramente condicionado por aquellos
grupos que tienen una marcada concentracion horaria de la demanda, tal es el caso
de los alumnos de primaria, que son de los grupos mas numerosos y con mayor
concentracion horaria.

En este contexto, tanto desde el andlisis del punto de partida como de los condicionantes, se
considera imprescindible el disefio de un sistema bajo tipologias de red que, por un lado, se
adapten mejor a las demandas actuales y, por otro, dispongan intrinsecamente mayor
flexibilidad para adaptarse a las demandas futuras, que estan claramente signadas por un
importante grado de incertidumbre.

Esta incertidumbre ha cobrado mayor preponderancia en el escenario postpandémico ya que
los sistemas de Transporte Publico Colectivo de las distintas ciudades de Argentina siguen
sufriendo las consecuencias de la caida de la demanda en marzo de 2020, hasta niveles
cercanos al 5% de la habitual, y la no recuperacion de ésta hasta la fecha. Los volimenes
efectivos de viajes diarios (dia laboral) no presentan la recuperacion esperada, tal es asi que
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a finales del mes de septiembre de 2022 se registra aproximadamente el 70% de la demanda
habitual que era en el escenario prepandémico del orden los 320.000/345.000 pasajeros/dia.

2.3.2. Sistema de concentradores y alimentadores (Hub-and-Spoke)

La expansion de la cobertura geografica del area urbana y, por ende, de la demanda del
servicio de transporte publico, suele generar un incremento de la oferta, particularmente,
mediante una extension de la longitud de una red que se va alejando paulatinamente de las
lineas de deseo de movilidad.

En ciertos estadios del crecimiento urbano, el area fundacional/central deja de tener la
“exclusividad” en la atraccién/generacion de viajes de la poblacion y comienzan a ganar
importancia y autonomia diferentes subcentros alejados de éste. Cuando este proceso
evolutivo de mayor complejidad de las interrelaciones funcionales entre los distintos ndcleos
“suburbanos” no es acompafiado por los sistemas de transporte, la movilidad urbana
comienza mostrar sus disfuncionalidades.

La estructura de red de transporte publico que generalmente se adapta mejor a las
necesidades de movilidad en un primer estadio territorial monocéntrico, es la “convergente” o
radial (Byrne, 1975), pero la maduracién de la periferia, y la consecuente relevancia de sus
nuevas centralidades en las cuotas de atraccion/generacién de viajes de la matriz O/D,
supone una evolucion hacia redes “integradas” o tronco-alimentadas.

En el otro extremo de las redes convergentes estan las mallas ortogonales (Holroyd, 1965) vy,
en cierta forma, el paso intermedio es el desarrollado por Newell (1979), denominados
sistemas hub-and-spoke (concentradores y rayos/alimentadores) con los hubs de primer
grado (estaciones) y de segundo grado (intercambiadores o principales puntos de transbordo).
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Figura 5: Esquemas conceptuales de los estadios iniciales e intermedios de red

Una derivacion de este tipo de clasificaciones es el concepto de “red hibrida”, en la que el
area central se cubre con una morfologia tipo malla y las zonas periféricas, con menor
densidad, se cubren con una red de tipo de “concentradores y alimentadores”
(hub-and-spoke).

El SITU, se estructura entonces bajo la l6gica de red hibrida integrada, propiciando entonces,
la mayor ortogonalidad en las zonas de mayor densidad y una estructura hub-and-spokes en
las de menor demanda. Sus componentes principales son:

¢ Infraestructura de Altas Prestaciones (IAP), compuesta por ejes viales jerarquizados y
nodos, estaciones de transbordo e intercambiadores, que se transforman en
verdaderos puntos de combinacién intermodal e intramodal.

¢ Red secundaria, con una estructura nodal compuesta por paradas.
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1. red ortogonal de lineas en la zona

central con mayor densidad
dedemanda;

2. red de alimentadores que se vincula a

la ortogonal central mediante los
concentradores (hubs-and-spockes);

3. intercambiadores jerarquizados, dos

de ellos con paradores centrales;

4. intercambiadores de la red;

. Linea Anular rapida que une los cinco
intercambiadores jerarquizados y una
serie de localizaciones con alta
demanda de viajes cotidianos.

b) Sintesis del SITU-1, motivo de este Pliego

6. incorporacion de las terminales para
consolidar la red hibrida y aumentar la
accesibilidad fisica y al territorio del servicio.
Ello supone la profundizacion de la
estrategia de combinacion intramodal
(entre lineas de trasnporte publico
colectivo) e intermodal (con la red de
movilidad activa, especialmente, las
ciclovias).

¢) Sintesis del escenario final, SITU-2, consolidacion posterior al periodo de concesion del presente pliego

Figura 6: Etapa inicial del proceso de transformacion hacia la Red Hibrida Integrada
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2.4. Servicio basado en laintramodalidad e intermodalidad

La mayor potencialidad de las redes hibridas integradas es posible de ser alcanzada, no s6lo
a través del correcto disefio de su infraestructura sino, sobre todo, a través de la puesta en
marcha de la integracion tarifaria y la combinacion fisica intramodal, y la potenciacion de un
sistema intermodal.

2.4.1. Combinacion intramodal

La estructura urbana del Partido, esta caracterizada por un centro densamente poblado, la
existencia y consolidacion de subcentros distribuidos en el territorio y de sectores extendidos
en superficie con escasa densidad poblacional, pero con demandas de servicio de transporte
publico insatisfechas. Ello impone la necesidad de articular estrategias de integracion tarifaria
gue faciliten y fomenten la combinacion fisica con el objeto de aumentar la accesibilidad al
territorio y reduzcan las distancias y tiempos de viaje, sin necesidad de ampliar de manera
ineficiente la extension de la red.

Si bien la combinacién fisica entre lineas es actualmente posible realizarla mediante el abono
de un nuevo titulo de viaje, en el presente pliego se incorpora la integracién tarifaria (boleto
combinado) que posibilita, a través de la tarjeta del SUBE, efectuar el transbordo entre dos
lineas de SITU-1, dentro de una ventana temporal y con el valor monetario que establezca el
poder concedente. Segun la Encuesta Origen Destino basada en el hogar del Partido de
General Pueyrredon (EOD, 2013), las combinaciones realizadas en el afio de estudio, que
implicaban el pago de dos titulos de viaje (boletos), alcanzaban una cuota de
aproximadamente el 4% de los viajes totales en el TPC.

2.4.2. Combinacion Intermodal

El sistema de movilidad local, caracterizado por el predominio del vehiculo particular y un
sistema de transporte publico de tipo radial, necesita de una red que, a la vez que genera un
reordenamiento de este Ultimo, integre todos los modos de desplazamiento, haciendo especial
hincapié en la complementariedad del modo colectivo con los de la movilidad activa
(principalmente, con la red de ciclovias) y la posibilidad de incorporar conceptos tales como
el park-and-ride (estaciono y viajo en transporte publico).

La implementacién de este tipo de estrategias de movilidad, no sé6lo permitiria una mejor y
mas justa distribucion del espacio publico, sino también un paulatino traspaso hacia modos
mas sustentables de desplazamiento, una reduccion de los indices de congestion vial y la
consecuente reduccion de los indices de siniestralidad.

En este sentido, el SITU-1 se plantea como articulador del sistema de movilidad en general,
ya que los intercambiadores seran nodos facilitadores de la intermodalidad. Este especto
tendrd su méxima expresion en la Etapa de Consolidacion (SITU-2) con la construccion de las
estaciones.

2.5. Red de infraestructura soporte del servicio

La red se estructura que dard soporte al SITU estara conformada por una serie de arcos y
nodos jeraquizados: los primeros agrupados, por un lado, en la que se da a llamar
Infraestructura de Altas Prestaciones (IAP) en el area central de mayor densidad y, por otro,
la Infraestructura Secundaria en las &reas urbanas de menor poblacion y/o demanda; los
nodos facilitadores de las combinaciones intramodales e intermodales.
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2.5.1. Infraestructura de Altas Prestaciones (IAP)

Ejes viales que componen la Infraestructura de Altas Prestaciones (IAP)

La Infraestructura de Altas Prestaciones (IAP), definida en base al PEM (2014) y el
PMTT (2015), se constituye por una serie de viarios principales, con una extension total
aproximada de 105km, que integran los nodos (estaciones, intercambiadores). Su objetivo
principal es proporcionar prioridades y/o facilidades para el sistema de transporte publico en
funcion de las necesidades de la demanda de circulacion de los autobuses. Este entramado
de viarios principales (mayoritariamente avenidas), si bien se superpone e integra con la
infraestructura secundaria, presenta un esquema funcional mas “legible”.

Las distintas alternativas de combinacion a lo largo de las lineas que la transitan posibilitan
que la gran mayoria de destinos se alcancen con un solo transbordo, simplificando el uso y
comprension de la red de transporte publico colectivo (minimizando la necesidad actual de
conocer cada linea).

La Infraestructura de Altas Prestaciones (IAP) tiene las siguientes caracteristicas fisicas y
funcionales:

¢ Integra a los nodos de primera (estaciones de transbordo, a materializar en la Etapa
de Consolidacién) y segunda jerarquia (intercambiadores, en parte a construir en la
Etapa de Desarrollo) del sistema.

e Prevé lareestructuracion de la movilidad de aquellos arcos que presentan altos niveles
de congestion a través de la implementacién de intervenciones de diferente grado, que
van desde priorizacion semaférica hasta la segregacion del transporte publico
mediante carriles exclusivos (por ejemplo, en borde costero central).

o Establece una interdistancia entre paradas de aproximadamente 400 m, con espacio
para el adecuado ingreso/egreso de los autobuses, y el disefio de éstas esta centrado
en la persona, con estandares adecuados de seguridad y accesibilidad fisica, visual y
cognitiva.

e En combinacidn con la reestructuracion de las lineas en los diferentes escenarios de
desarrollo del SITU, reduce las limitaciones de la geometria de la infraestructura a la
incorporacion de vehiculos de piso bajo.

23



Figura 7: Esquema conceptual de arcos y nodos de la red de Infraestructura de Alfas Prestaciones (IAP)

Nodos de la Infraestructura de Altas Prestaciones (IAP)

Tal como se indicé anteriormente, la IAP estd compuesta por los arcos (avenidas y calles
principales) y dos tipos de nodos:

o Estaciones. Las Estaciones tienen por objeto concentrar los viajes de una determinada
zona para proporcionar una infraestructura segura de transbordo, que aporte altos
niveles de accesibilidad a las diferentes localizaciones del partido. Estas estaciones, a
implantar en la Etapa de Consolidacién (SITU-2), serian cerradas y su disefio prestara
especial atencion en la seguridad y la accesibilidad universal.

¢ Intercambiadores. Estos son nodos localizados en intersecciones de interés de la IAP,
gue se materializan como un “grupo de paradas debidamente sefalizadas” y tienen
por objeto facilitar el transbordo, en primera instancia, entre lineas rapidas del sistema
y, finalmente, también con lineas de la red secundaria. Estos conectan a las zonas
mas alejadas con el area central, y su diseflo contempla pautas de accesibilidad
universal y seguridad (vial y ciudadana).

2.5.2. Estaciones de transbordo (SITU-2)

Estos nodos de la Infraestructura de Altas Prestaciones (IAP), cuya construccion se contempla
totalmente en la Etapa de Consolidacion o SITU-2, no en esta etapa objeto de la presente
licitacién, seran materializados bajo el formato de estaciones cerradas, conectaran las lineas
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secundarias con las rapidas y tienen por objeto concentrar los viajes de una determinada zona
de influencia, con el objeto de:

Brindar alternativas de accesibilidad al territorio (mayor cobertura y frecuencia de
servicio), mediante el viaje directo o a través el transbordo entre unidades.

Facilitar el transbordo entre lineas dentro de una cierta ventana temporal

Dotar de seguridad ciudadana y vial a la operacion de transbordo con hincapié en los
colectivos vulnerables, particularmente los escolares.

Dotar de accesibilidad universal a la operacion de transbordo con hincapié en los
colectivos vulnerables, particularmente personas con discapacidad y/o movilidad
reducida.

Brindar atencién al usuario SUBE vy al vecino.

Esguema funcional genérico

Elingreso del usuario al sistema se produce por la cancelacion del titulo de viaje en el molinete
de acceso a la estacion de transbordo o en un vehiculo que ingrese a ésta.

Una vez dentro, el usuario podré:

En caso de ingresar por molinete:
- Subir a una linea que pase por ésta.
En caso de ingresar en un vehiculo:

- Combinar entre lineas diferentes, dentro de una ventana temporal
determinada.

- Continuar el viaje en el mismo vehiculo en el que ingresé.

- Finalizar el viaje egresando de la estacion por molinete.

Componentes de la Estacion de transbordo

La Estacién de Transbordo constaria de:

Nave metalica, que alojard los andenes de operacion de las lineas, permitiendo
transbordos accesibles y seguros. Con aproximadamente 8.400m2 alojara: ingresos y
egreso de vehiculos, darsenas de espera y transbordo con identificacién de paradas.

Edificio complementario, que alojara las funciones administrativas y de servicio al
usuario, pudiendo contener un sector para explotacibn comercial con acceso
independiente desde el exterior. Con aproximadamente 900m2 alojara: oficinas de
control, punto de informacién al usuario, punto de salud y primeros auxilios, oficina
policial, oficina de la mujer, asistencia al adulto mayor, sala de lectura y espera segura
para nifios, sala de lactancia, oficina de trdmites generales municipal, punto sube,
punto de pago de servicios, drugstore, office y lugar de espera para choferes, sala de
maestranza, sector de estacionamiento y guarda segura de bicicletas particulares. Con
acceso desde el exterior de la estacion se prevé la instalacion de estacion publica de
bicicletas y la incorporacién de locales comerciales.

Sector exterior de ingreso y egreso peatonal, con sector reservado para
estacionamiento de motos, sector de ascenso y descenso de pasajeros, sectores de
esperay encuentro al exterior con bancos y sombra, expansion de locales comerciales
a la calle, etc. Este sector actuara como fuelle entre la Estacion de Transbordo y el
entorno urbano existente.
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Estacion de transbordo Acceso peatonal Area administrativa Darsenas de espera Acceso de

por molinetes

Figura 8: Esquema volumétrico Estacion de Transbordo

2.5.3. Intercambiadores

Los intercambiadores son los principales nodos de la IAP y se disefian bajo el formato de un
“grupo de paradas con refugios, debidamente sefalizadas”, que se localizan en el entorno
préximo a las intersecciones de interés de los ejes viarios de la red troncal. Estos estaran a
cargo del poder concedente y se construiran en ambas etapas, de Desarrollo denominada
SITU-1 y de Consolidacién denominada SITU-2.

Con el objeto de lograr una mayor cobertura y accesibilidad al area central y conexién de las
zonas mas alejadas, en el SITU-1 se destacaran Cinco (5) intercambiadores por sobre el resto,
todos en relacion directa con la infraestructura de acceso a la zona densa del partido y Tres
(3) de ellos cubriendo las demandas absorbidas por las estaciones proyectadas
oportunamente:

e Puerto (parador central jerarquizado): disefiado como parador central sobre la Av.
Juan B. Justo, en su interseccion con Av. Alem, canalizara los viajes del nodo portuario
(productivo y comercial) y de la zona Sur del Partido. La demanda media, segun la
muestra de usos de SUBE en el periodo de enero de 2017 a diciembre de 2018, ronda
los 582.608 viajes/mes.

o Regional (parador central jerarquizado): disefiado como parador central sobre la
Av. Juan B. Justo, en su interseccion con calle Juan N. Fernandez, canalizara los viajes
con origen/destino en el entorno préximo del Hospital Interzonal General de Agudos y
los barrios del Oeste del partido (Las Lilas, Roldan, Sta. Rosa de Lima, parte de
Dorrego y J. Newbery, barrios Gral. Belgrano, Don Emilio, Autédromo, Las Américas,
José Hernandez, Ostende, Procasa e Hipddromo). Asimismo, canalizara, mediante
transbordo, una cuota de los viajes de las lineas interurbanas procedentes de Batan y
su zona de influencia. La demanda media, segun la muestra de usos SUBE del periodo
2017-2018, ronda los 970.000 viajes/mes.

e Libertad: localizado en cercanias de las avenidas A. Alio, Beruti y Monsefior Zabala.
Canalizard los viajes generados/atraidos en el Barrio Libertad y zona Noroeste de la
ciudad. Asimismo, permitira la vinculacion con las lineas interurbanas que se
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encaminan por la RP 2. La demanda media, segun los usos de SUBE del periodo 2017-
2018, ronda los 865.000 viajes/mes.

Ali6: localizado en la interseccion de Av. Luro y Av. Alig, brindara servicio al eje de la
Ruta Nacional 226.

Mar: localizado en el entorno proximo de Museo Mar, brindar& servicio y cobertura a
la zona norte costera del Partido.

La funcion de los Intercambiadores es generar, sobre la IAP, sectores urbanos abiertos,
accesibles, facilmente identificables y comprensibles para los usuarios, donde se localizan los
paradores con refugio que facilitaran las principales combinaciones entre diferentes lineas de
autobuses. El conformarse como un agrupamiento de paradas, en un sector urbano que debe
comportarse como un sistema eficiente y eficaz de transbordo, impone la necesidad de
asegurar la cadena de accesibilidad (fisica, cognitiva y visualmente) en todos sus itinerarios.

Los intercambiadores tienen por objeto:

Facilitar el transbordo entre lineas dentro de una cierta ventana temporal.

Dotar de accesibilidad y seguridad a la operacion de transbordo con hincapié en las
personas con movilidad reducida y/o discapacidad.

Hacer factible el cambio de los recorridos y hacer mas eficiente (reducir la distancia
improductiva del servicio) y eficaz (aumentar la poblacién con adecuados niveles de
accesibilidad al servicio adecuados) la red de transporte publico.

Figura 9: Localizacion genérica de Intercambiadores
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Los Cinco (5) Intercambiadores de mayor jerarquia (Puerto, Regional, Ali6, Libertad y Mar) y
otros de relevancia cumpliran la funcion de integrar el sistema de movilidad en general, para
lo que estaran equipados con estaciones publicas de bicicleta y/o infraestructura para el
estacionamiento seguro de bicicletas privadas, con el objeto de facilitar la realizacion de viajes
intermodales (por ejemplo, la Ferro-automotora, Cema, etc.).

Si bien una de las caracteristicas principales de los Intercambiadores es proporcionar acceso
a la Infraestructura de Altas Prestaciones, se ha tomado la decision de incluir dentro de esta
clasificacion ciertos puntos de la ciudad que, aun no estando en intersecciones de la IAP,
corresponden a localizaciones de relevancia de gran demanda por donde pasan lineas
estructurantes como, por ejemplo, Intercambiador Batan, o a equipamientos con
caracteristicas especiales de accesibilidad como el Intercambiador Inareps.

Esquema funcional genérico

El ingreso del usuario al sistema se produce por la cancelacién del titulo de viaje en el
vehiculo. Las diferentes opciones de uso del Intercambiador seran:

e En caso de ingresar peatonalmente a una de las paradas que conforman el
Intercambiador:

- Subir a una linea que pase por ésta.

¢ Ademas de la I6gica maniobra de continuar el viaje en el mismo autobus, el usuario
gue llega a un intercambiador en un autobus puede:

- Combinar entre lineas diferentes, tanto en la misma parada o en otra que,
localizada en el entorno préximo, pertenezca al mismo Intercambiador, dentro
de una cierta ventana temporal (tiempo admitido entre la primera y segunda
cancelacion de la tarjeta del SUBE). El usuario no puede bajarse de una linea
y luego subir a la misma.

- Finalizar el viaje egresando del autobus.

La efectivizarian de la combinacion entre unidades se hace revalidando el titulo de viaje, en
el 2do autobus, dentro de la ventana temporal establecida.

Componentes del Intercambiador “Jerarquizado con Paradores Centrales”

Los Dos (2) intercambiadores jerarquizados con paradores en el centro de la Av. Juan B.
Justo, Puerto en inmediaciones de la interseccién con Av. Alem y Regional en el entorno
proximo al acceso al Hospital Interzonal General de Agudos (HIGA), ademas de los refugios
contaran por cada sentido de circulacién con Un (1) carril exclusivo para los autobuses, sin
posibilidad de sobrepaso, y Dos (2) carriles para vehiculos particulares.
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01 02 03 04 05 06 07
lluminacion | CarrilBus  Refugio | Darsenacentral | Totemde | Cruce Rampas en esquina +
y bicicleteros: exclusivo accesible | accesible | seguridad | semaforizado | cruce peatonal
| | | H:0,40m | demarcado

Figura 10: Esquema general del intercambiador Jerarquizado con Paradores Centrales

En términos generales un intercambiador se compondra de:

Un (1) carril exclusivo BUS por sentido, sin posibilidad de sobrepaso, destinado a la
detencion del autobls, debidamente segregado, sefalizado verticalmente vy
demarcado horizontalmente.

Prohibicion de estacionamiento total en cada cuadra de un Intercambiador, ya que los
Dos (2) carriles laterales seran destinados a la circulacion del transito general.

Itinerario accesible entre paradas que conforman el Intercambiador, que incluird la
transitabilidad asegurada de los itinerarios, la accesibilidad fisica y visual de las
intersecciones y la accesibilidad cognitiva de los itinerarios, bajo la metodologia “way-
finding”.
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Plataformas accesibles con paradas jerarquizadas: que incluira la construccion de
plataforma altura Cuarenta (40) cm con rampas de ingreso, con continuidad de nivel
con los vehiculos piso bajo, debidamente sefializada con baldosas podotactiles que
garanticen la accesibilidad fisica y visual, refugios accesibles, con espacio de asiento
y espacio destinado para la espera de personas usuarias de sillas de ruedas, con
equipamientos de comunicacion, incluyendo espacios para colocacion de informacion
retro-iluminada, pantalla de informacion dindmica, espacio para informacion braille e
informacion estatica, asi como instalacion de audio en relacién con la pantalla de
informacion dinamica a fin de garantizar la comunicacion accesible para personas
ciegas o con disminucién visual.

Entorno urbano seguro, que incluirh como minimo la semaforizacion de todas las
intersecciones que formen parte de un Intercambiador, demarcacion horizontal de
cruces, alumbrado publico y equipamiento de control ciudadano remoto (domo, tétem
y camaras).

Equipamiento complementario, que incluird bicicleteros con capacidad minima para
Siete (7) bicicletas y cestos papeleros.

Componentes del Intercambiador con “Paradores Laterales”

Un Intercambiador contara con:

Operacion de detencion - Carril prioridad BUS, que incluira la demarcacion y
sefalizacién, asi como la prohibicién de estacionamiento parcial o total en cada cuadra
de un Intercambiador que cuente con paradas.

Entorno urbano seguro, que incluirh como minimo la semaforizacion de todas las
intersecciones que formen parte de un Intercambiador, demarcacion horizontal de
cruces, alumbrado publico y equipamiento de control ciudadanos remoto (domo, tétem
y camaras).

Itinerario accesible entre paradas que conforman el Intercambiador, que incluira la
transitabilidad asegurada de los itinerarios, la accesibilidad fisica y visual de las
intersecciones y la accesibilidad cognitiva de los itinerarios, bajo la metodologia “way-
finding”.

Plataformas accesibles con paradas jerarquizadas: que incluird la construccion de
plataforma altura Cuarenta (40) cm con rampas de ingreso, con continuidad de nivel
con los vehiculos piso bajo, debidamente sefializada con baldosas podotactiles que
garanticen la accesibilidad fisica y visual, refugios accesibles, con espacio de asiento
y espacio destinado para la espera de personas usuarias de sillas de ruedas, con
equipamientos de comunicacion, incluyendo espacios para colocacion de informacion
retro-iluminada, pantalla de informacion dinamica, espacio para informacion braille e
informacion estatica, asi como instalacion de audio en relacion con la pantalla de
informacion dinamica a fin de garantizar la comunicacién accesible para personas
ciegas o con disminucion visual. Salvo excepciones, las paradas contaran con
conectividad wifi.

Equipamiento complementario: que incluird bicicleteros con capacidad minima para 7
bicicletas y cestos papeleros.
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COMBINACION VENTANA SISTEMA
HORARIA|  INTERMODAL
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cruce peatonal semaforizado h: 0,40m sequridad accesible preferencial + bibicletero
demarcado

Wi

Figura 11: Esquema Intercambiador tipo

2.5.4. Infraestructura Secundaria

La Infraestructura Secundaria esta compuesta por calles y avenidas que, no formando parte
de la IAP, tienen el paso de lineas de transporte publico, entre las que se podra transbordar.
Es su objetivo brindar accesibilidad al territorio, a través de una configuracion que responde
a las necesidades de cobertura de movilidad y transporte de los diferentes barrios. Se integra
a la Infraestructura de Altas Prestaciones a través de las Estaciones (a construirse en el SITU-
2) e Intercambiadores (a construirse en el SITU-1y el SITU-2).

La Infraestructura Secundaria tiene las siguientes caracteristicas: posibilita la cobertura
territorial; establece paradas espaciadas cada aproximadamente Trescientos (300) m.
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2.5.5. Paradas

Las paradas se localizaran en el resto de los nodos tanto de la IAP como de la Infraestructura
Secundaria, de acuerdo a los condicionantes existentes, sobre todo en cuanto a dimensiones
de la calzada y de las veredas, éstas podran ser con y sin refugio.

Tal como sucede con los Intercambiadores, algunas paradas brindaran la posibilidad de
combinar entre lineas diferentes, dentro de una cierta ventana temporal.

Paradas con refugio

Las paradas con refugio se localizaran tanto sobre la Infraestructura de Altas Prestaciones
como la Red Secundaria. En todos los casos se deberan garantizar el paso libre de
1,80 metros desde linea municipal, ya sea en veredas existentes con ancho suficiente o a
través de la construccion de darsenas de ensanche. Independientemente de aquellas que
pueda materializar el poder concedente durante ambas etapas del SITU (SITU-1 y SITU-2),
la UT debera construir y mantener Seiscientas (600) paradas con refugio en el periurbano
durante el periodo de concesion de la etapa de desarrollo del SITU-1.

01 01 02 04 03

1,80m Refugio = Plataforma | Identificacion | Sefalizacion
libre de tipo de de lineasy podotactil
circulacion hormigéon | recorridos

a): Esquema de las paradas simple con refugio

01 02 03 04 05 06 07 - 08

Segregacion = 1,80m Regio tipo | Identificacion = Sefializacion; Desagle Plataforma i Senfal

y libre de de lineasy podotactil pluvialtipo = de ! vertical de

demarcacién | circulacion recorridos rejillay/o hormigon | advertencia

de borde ciego tipo . (ainiciode
__peninsula | cuadra)

b): Esquema de las paradas con refugio y peninsula

Figura 12: Esquemas tipo de las paradas con refugio a incorporar en el entorno periurbano de las lineas subordinadas
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Paradas sin refuqgio

Las paradas sin refugio, a cargo del poder concedente, se localizaran tanto sobre la
Infraestructura de Altas Prestaciones como la Red Secundaria, en los casos en que la
instalacion eventual de refugios impida garantizar el paso libre de 1,80 metros desde linea

municipal.

2.6. Servicio

La determinacion de un sistema basado en una red de tipo “hibrida integrada” impone que el
servicio se estructure en funcibn de un conjunto de lineas clasificadas en Rapidas y
Subordinadas, tanto desde las condiciones necesarias del servicio a prestar, como desde la
infraestructura minima que asegure dicha prestacién en condiciones de eficiencia y eficacia.

a): Esquema Lineas Répidas

b): Esquema Lineas Subordinadas

Figura 13: Clasificacién general de Lineas

2.6.1. Grupos de lineas

La prestacion del SITU-1 se prevé mediante Treinta y tres (33) lineas, organizadas en Tres
(3) grupos, a ser explotados cada uno por un concesionario diferente, de acuerdo al detalle

expuesto en la siguiente Tabla.
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Tabla 1. CONFORMACION DE CADA GRUPOS DE LINEAS

Agrupacion

Lineas

GRUPO 1:
Urbanas 1

17 lineas: 501-502-521-522-523-525-531-532-
533-541-551-552-553-554-555-562-

Linea Anular

L

GRUPO 2:
Urbanas 2

5 lineas: 571-573-591-593-563

GRUPO 3:
Suburbanas

11 lineas: 511-512-542-543-544U-581-715-
716U-717-718U-720
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2.6.2. Tipos de lineas

Lineas Rapidas

Formaran parte de esta clasificacion aquellas lineas de alta demanda cuyos recorridos
transcurran en gran parte por la IAP. La cualidad principal esperada esté relacionada con
alcanzar velocidades comerciales 6ptimas que aseguren la fluidez del sistema, por lo que se
disefian en funcion de trazados “directos” y paradas cada 400 m aproximadamente (en los
tramos del recorrido que se corresponden con la IAP).

Dentro de esta clasificacion se podran incluir los “servicios diferenciales” que unan pares
origen/destino de gran demanda, de manera directa o con un nimero minimo de paradas
estratégicamente ubicadas. La incorporacién de tecnologias de la informacion en las
unidades, capaces de registrar puntos de alta demanda de ingreso o egreso al sistema,
posibilitara la identificacion de estos pares. De igual modo, forma parte de esta clasificacion
la Linea Anular que, por su importancia funcional y ciertas caracteristicas especiales, se
describe en el siguiente articulo.

Linea Anular (Rapida)

La Linea Anular, disefiada bajo la l6gica de circuito cerrado continuo y bidireccional, con una
extension del recorrido de aproximadamente 29km (para cubrir cada sentido), tiene las
siguientes caracteristicas:

e Serala unica linea del sistema con la totalidad del recorrido sobre la Infraestructura de
Altas Prestaciones (IAP), mayoritariamente avenidas.

e Unira los principales intercambiadores, los jerarquizados con paradores centrales
(Puerto y Regional) y con paradores laterales, y una serie de zonas de gran
generacion/atraccion de viajes: Area Central, EMDER/CEMA, Futura Ciudad
Judicial/Av. J.B. Justo, Facultad de Ingenieria, Av. Tejedor, RP11y Av. Luro.

e Poseera prioridad de paradas accesibles con refugios.

o Poseera la totalidad de la flota de autobuses con piso bajo y, al menos en el SITU-2,
parte de ellos impulsados por energias limpias.

@@ > Puerto
® > Regional
® > Alié
> Libertad
[ ] > Constitucion
() @ > Campo Municipal de los Deportes

@ ° > MAR

(] a @ Centro ,CCCA Constitucion, Centro
° Comercial 180, Distrito
Descentralizado El Gaucho,

@ Camuzzi, Facultad de Ingenieria
UNMDP, CEMA, Campo Municipal
de los Deportes, HPC, Borde
Costero, Museo Scaglia

Figura 14: Esquema general de la Linea Anular
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Su implantacion merecerd la reestructuracion de la movilidad en los tramos con altos niveles
de congestion, principalmente en el borde costero central.

Su configuracion, la infraestructura soporte y la demanda significativa que tienen todos los
pares O/D que integran su recorrido, hacen que esta linea tenga una gran potencialidad para
la incorporacion de “servicios diferenciales”.

Lineas Subordinadas

Forman parte de esta clasificacion aquellas lineas disefiadas para dar accesibilidad al
territorio, y que trabajan con diferente grado de subordinacion/complementariedad con las
Répidas, pudiendo ser clasificadas en:

e abastecedoras: cuando se integran a la red mediante un intercambiador;

¢ rondines: cuando trabajando como circuitos cerrados atienden una cierta demanda
barrial/zonal y se vinculan a la red por medio de una parada y/o un Intercambiador.

El distanciamiento entre paradas es de aproximadamente Trescientos (300) metros en la parte
de recorrido que se corresponde con la Infraestructura Secundaria, cambiando a
Cuatrocientos (400) metros cuando se incorporan a la IAP.

2.6.3. Combinacion entre lineas — Ejemplos

En el Articulo 1.1 se desarroll6 la potencialidad y beneficio de los sistemas que incorporan la
intramodalidad (integracién tarifaria y combinacion fisica), definiéndola como una de las
principales estrategias de consolidacion de la Red Hibrida Integrada. Se entiende que ello
potenciara a la red tanto en lo que hace a cobertura territorial como a la disminucién de
tiempos de viaje y distancias recorridas.

Bajo esta ldgica, el SITU-1 incorpora Un (1) transbordo entre diferentes lineas sin costo
adicional para el usuario, con las siguientes caracteristicas:

¢ Dentro de una ventana temporal que, inicialmente, se considera de Setenta y cinco
(75) minutos en el periodo diurno y Ciento veinte (120) minutos en el periodo nocturno.
La ventana temporal podra ser modificada por el poder concedente con el objeto de
mejorar la eficacia del sistema de combinacion.

e El transbordo se podra hacer en un minimo de Cincuenta (50) nodos del SITU-1, sea
éste un Intercambiador o una parada genérica.
e No se podra combinar entre lineas que permitan al usuario cerrar su viaje, 0 sea,
regresar a su destino.
El transbordo en los intercambiadores garantizara la accesibilidad fisica y ciertas ventajas en
lo referente a la seguridad vial y ciudadana, ya que los mismos incluiran plataformas de acceso
a unidades de piso bajo, demarcacion y sefializacion vial, y totems de seguridad. Se incluyen
a continuacién una serie de ejemplos de transbordos propuestos.
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POBLACION CUBIERTA: POBLACION CUBIERTA:

45.640 Habitantes 374.600 Habitantes

Figura 15a: Integracion Tarifaria y Combinacion fisica — cobertura territorial
POBLACION CUBIERTA: POBLACION CUBIERTA:
42.066 Habitantes 256.435 Habitantes

Figura 15b: Integracién tarifaria, Combinacion fisica, Estaciones — cobertura territorial — accesibilidad - seguridad
CABECERA BARRIO LIBERTAD / HIGA: CABECERA BARRIO LIBERTAD / HIGA:
18.7 KM / 60 MIN 6.9 KM/ 29 MIN

Linea 531

Figura 15c: Integracién Tarifaria, Combinacion fisica — reduccion de tiempos y distancias de viaje
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En la Etapa de Consolidacion (SITU-2), no incluida en este pliego, el transbordo en las
Estaciones sumard, a los beneficios antes descriptos, la posibilidad de hacerlo en un entorno
cerrado con condiciones ciertas de seguridad y accesibilidad fisica.

2.6.4. Prestacion del servicio

La prestacion del servicio, con base en la Satisfaccién al Usuario, se ha disefiado desde la
l6gica de los sistemas de Mejora Continua incluyendo la incorporacién de indicadores de
calidad objetiva y percibida.

La prestacion del servicio se prevé organizado en tres grupos de lineas, a ser explotados cada
uno por un concesionario diferente (Articulo 29.9 del Titulo 1).

2.7. Proceso participativo del SITU

El proceso participativo, desarrollado entre agosto de 2020 y febrero de 2021, respecto de la
propuesta inicial del SITU comprendi6é un total de 28 reuniones de debate y consenso: en
primera instancia, en el periodo de preentrega del Pliego al HCD, sobre las caracteristicas del
servicio propiamente dicho; una vez ingresado el Pliego en el HCD (Expediente 2020-6316/6:
Llamado licitacién Servicio Integrado de Transporte Publico / SITU) en los debates se

incorporaron las principales condiciones impuestas por éste.

Tabla 2. ACTORES E INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN EL PROCESO PARTICIPATIVO

Grupos Participantes
Vamos Juntos Frente Renovador
Blogues politicos Unién Civica Radical Accion Marplatense
ques p Coalicion Civica Tercera Posicion
Frente de Todos
Sr. Intendente Municipal Obras Sanitarias Sociedad de Estado
Defensoria del Pueblo Municipal Secretaria de Comunicacion
Gabinete Municival Ente Municipal de Deportes Secretaria de Cultura
p Ente Municipal de Servicios Urbanos Secretaria de Obras y Planeamiento Urbano
Ente Municipal de Turismo Secretaria de Salud
Ente Municipal de Vialidad y Alumbrado
- Direccién de Adultos Mayores Emvial
Personal técnico L Y )
. Direccién de Cooperacion Internacional Osse
municipal en S .
Ll Direccion de Derechos Humanos Secretaria de salud
representacion de E
mder
Instituciones y Consejo Escolar Inadi
organismos publicos | Fiscalia 11 Inareps

Foros, Concejos, etc.

Foro de Transporte de General Pueyrredon

Consejo Municipal de Discapacidad (Comudis)

Comision de Barreras Arquitectonica y Urbanisticas
(Comibau)

Observatorio de la Discapacidad
Comision Asesora de Seguridad Vial
Plan Municipal de Accesibilidad (Plamac)

Asociaciones civiles y
movimientos sociales
y politicos

Asociacion civil Estar

Cemit

CEPE

Colectivo Faro de la Memoria

Colectivo Mala Junta

Consultorias populares en violencia de género
Cooperativa Sierra de los Padres

Federacion Asociaciones de Fomento

Instituto de estudios de género y diversidad CAMDP
Mirada Ciudadana Asociacion Civil
Movimiento 20 de diciembre zona sur
Movimiento Argentina Querida Movimiento
Asamblea Avatar

Movimiento Conduccion Viviana

Barrio Estacion Camet

Movimiento Cristina Conduccién

Movimiento Estudiantes Evita

Movimiento Octubres Mar del Plata

Movimiento Somos Barrios de Pie

Movimiento Sudestada por un Desarrollo con
Equidad

MTE

Multisectorial de la Mujer

Ong Sol de Mayo

Organizacion MAR

Partido Obrero

Surf Rider

UTEP Movimiento Evita
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Tabla 2. ACTORES E INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN EL PROCESO PARTICIPATIVO (continuacién)

Grupos Participantes
Iglesias Iglesia Cristiana Misionera Obispado Mar del Plata Iglesia Catolica
Cidelli Club Universitario
. Club Huracén MDQ Hockey Club
Clubes deportivos Club Independiente Ong Integra Sport
Club Talleres UNMDP
CIDDH IPPUCo
Clinica de Derecho y Discapacidad Facultad de IPSIBAT
Derecho UNMDP Programa Discapacidad y Equiparacion de
Universidades y Conservatorio Lu(s Gianello ' o Oportunidades UNMDP
grupos de Facultad'de arquitectura Urbanismo y Disefio UBA ' ' '
investigacion Industrial UNMDP Universidad Atlantida Argentina
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales Universidad CAECE
UNDMP UNMDP
IHAM UTN
INTEMA
Colegio de Arquitectos Colegio de Técnicos

Colegios profesionales
y técnicos

Colegio de Ingenieros
Instituto de derecho a la discapacidad Colegio de
Abogados

Instituto del Habitat y Territorio, Capba 9
TUGC Gestores Culturales Universitarios

Asociacion Transportistas Personas con Consorcio Regional Puerto
Foros y Camaras Discapacidad MDP Entre Todos
empresarias y Atigma Parque Industrial Roberto Savio
comerciales, otros Cémara del Transporte Ucip
Centro de Constructores
Organizaciones cer FETIA
sindicales cicop Fum
CTA MTE
CBE Belisario Roldan CBE Las Heras
Centros Barriales de | CBE Cerrito Sur CBE Nuevo Golf
Emergencia (CBE) CBE Don Bosco CBE Parque Palermo
CBE Jorge Newbery CBE Zona Norte
CBE La Herradura
2 de Abril Florgnmo Sanchpz
, Gloria la Peregrina
9 de Julio
. Juan Manuel Estada
Acantilados o
La Trinidad
Alfar Las Margaritas
Antértida Argentina 9
; Nuevo Golf
. . Colinas de Peralta Ramos )
Vecinos de barrios y ; ] Parque Independencia
, Colonia Barragan
Delegaciones Playa Los Lobos
El Casal
Playa Serena
El Colmenar
; Puerto
El Jardin
Punta Mogotes
El Progreso /
y Santa Celina
Estacién Chapadmalal ;
- Sierra de los Padres
Estacién Norte PR
Félix U Camet Vieja Usina
Ciudad de Batan
0223 Lo que pasa.net
Agencia News Qué Digital
Canal 10 Radlio Brisas
Medios Canal 8 Radio Comunitaria La Azotea
FM la 95 Radio La Red
La Opinién Calificada.com Radio Universidad
La Tecla
Org anizaclones Asociacion Familiares de Victimas del Delito y Transito Colegio de Ingenieros
relacionadas con la Coledio de Abogados Facultad de Derecho
Seguridad Vial g 9 Ipsibat, CONICET
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En estas 28 reuniones, incluida la Audiencia Publica, participaron mas de 600 personas y se
registraron 378 intervenciones por parte de los diferentes actores e instituciones asistentes,
que podrian clasificarse segun la siguiente Tabla.

Tabla 3. TEMATICAS GENERALES ABORDADAS POR LOS DIFERENTES ACTORES E INSTITUCIONES

Tema Participantes
Asociacion Civil Colectiva por un Mundo Igualitario CTA
Barrio Acantilados Direccién de Derechos Humanos
Barrio Nuevo Golf Foro de Transporte de General Pueyrredon
Barrio Playa Serena Inadi
Género Barrio Santa Celina Instituto de Estudios de Género y Diversidad CAMDP
CGT Movimiento Argentina Querida
CIDDH Multisectorial de la Mujer
Colectivo Mala Junta Playa serena
Consultorias Populares en Violencia de Género UTA
Deporte Femenino EMDER
Asociacion civil Estar Direccion Derechos Humanos MGP
Asociacion Familiares de Victimas del Delito y Transito  Federacion Asociaciones de Fomento
Organizacion MAR FETIA
Asociacion Transportistas Personas con Discapacidad  Foro de Transporte de General Pueyrredon
Barrio Acantilados Iglesia Cristiana Misionera
Barrio el Boquerdn Inadi
Barrio Jardin de Peralta Ramos Inareps
Barrio San Eduardo del Mar Instituto de Derecho a la Discapacidad, Colegio de
CEPE Abogados
CGT Instituto del Habitat y Territorio Capba 9
Accesibilidad (fisica Ciqglli ‘ ‘ Mov{m{ento Argentina Querida
y al servicio) Clinica de Derecho y Discapacidad Facultad de Movimiento Asamblea Avatar
Derecho (UNMDP) Observatorio de Discapacidad Mar del Plata
Colectivo Mala Junta Ong Integra Sport
Consejo Municipal de Discapacidad (Comudis) Plan Municipal de Accesibilidad (Plamac MGP)
Comisién de Barreras Arquitecténica y Urbanisticas Programa Discapacidad y Equiparacion de
(Comibau) Oportunidades UNMDP
Consejo Escolar MGP TUGC Gestores Culturales Universitarios
Defensoria del Pueblo Municipal UNMDP
CicopP Surf Rider
Centro de Investigacion Alicia Moreau Conservatorio Luis Gianello
Direccion Adultos Mayores MGP Escuela 64 Barrio Cerrito Sur
Estudiante Evita
Cemit Fiscalia 11
Colegio de Técnicos La Opinién Calificada.com
Intermodalidad Emvial Movimiento Asamblea Avatar
Facultad Arquitectura UNMDP UBA
Fiscalia 11 UTN
Sustentabilidad y Colectivo Faro de la Memoria Surf Rider
ambiente Movimiento Asamblea Avatar Universidad Atlantida Argentina
Organizacion MAR J. Cazal
FETIA Plamac
Defensoria del Pueblo Municipal Facultad de Arquitectura
CGT Foro de Transporte de General Pueyrredon
Partido Obrero Batan
P. Galarreta Sierra de los Padres
Aportes a las Playa Serena Gloria de la Peregrina
caracteristicas Comudis FUM
generales del Pliego | Mirada Ciudadana Accion Marplatense
K. Scarafini El Boquerén
Centro de Investigaciones Econémicas Estudiantes secundarios
MTE Jovenes por el clima
Estudiantes Evita CONICET
J. Cerda Colegio de Arquitectos
AVATAR
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3. Caracteristicas salientes del Servicio Integrado de Transporte Urbano — Etapa de
Desarrollo (SITU-1)

3.1. Infraestructura a construir en SITU-1

La infraestructura a construir en esta primera etapa del SITU, tiene por objeto facilitar la
paulatina reestructuracion y racionalizacién de los recorridos, a la vez que minimiza el impacto
de la financiacion de ésta sobre la tarifa técnica del sistema. Esta estd compuesta por
diferentes tipos de nodos, cuya construccion seré responsabilidad del poder concedente o de
la UT, segun el siguiente detalle: los intercambiadores, localizados sobre los ejes de la
Infraestructura de Altas Prestaciones (IAP) en su totalidad, sera construida por el poder
concedente; las paradas con refugio a materializar en el entorno periurbano, estaran a cargo
de la UT y la cantidad total a construir es de Seiscientas (600) unidades durante el periodo de
concesion.

Las paradas con refugio se construiran sobre las lineas Subordinadas, en el periurbano del
partido, y la localizacion especifica de cada una de ellas sera dada por parte del poder
concedente al inicio del periodo anual, en funcién de las demandas vecinales y las
necesidades del sistema.

La priorizacién de los intercambiadores esta signada por las necesidades de combinacion del
sistema, destacandose ademas de los intercambiadores localizados en las intersecciones de
las avenidas Luro y A. Ali6, denominado Sierras, y de la Av. Félix U. Camet y calle C. Arenal,
denominado Mar, la construccién de los 2 nodos jerarquizados con paradores centrales, uno
en la zona del HIGA y otro en Av. Juan B. Justo y Av. Edison.
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Tabla 4. LINEAS CONVERGENTES A LOS INTERCAMBIADORES PRIORIZADOS EN LA ETAPA DE DESARROLLO | SITU-1
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Tabla 4. LINEAS CONVERGENTES A LOS INTERCAMBIADORES PRIORIZADOS EN LA ETAPA DE DESARROLLO | SITU-1
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. Av. Juan B. Justo y Av. Edison (PUERTO): concurren, en primera instancia, 21 lineas/ramales.

Av. Juan B. Justo y Calle Juan N. Fernandez (REGIONAL): concurren, en primera instancia, 11 lineas/ramales.
Av. A. Alié y Av. Luro (ALIO): concurren, en primera instancia, 10 lineas/ramales.

Av. A. Alid y Av. Libertad (LIBERTAD): concurren, en primera instancia, 4 lineas/ramales.

Av. Luro y Av. Independencia (CENTRO): concurren, en primera instancia, 32 lineas/ramales.

Av. Félix U. Camet y calle F. Acosta (MAR): concurren, en primera instancia, 4 lineas/ramales.

Av. Luro y San Juan (FERROAUTOMORA: concurren, en primera instancia, 17 lineas/ramales.

Ciudad de Batan (BATAN): concurren, en primera instancia, 6 lineas/ramales.

Av. Constitucién y Av. M. Zabala (CONSTITUCION): concurren, en primera instancia, 8 lineas/ramales.

10. Acceso Varetto (SIERRA): concurren, en primera instancia, 2 lineas/ramales.
11. Av. F. De la Plaza y Av. Patricio Peralta Ramos (P. RAMOS): concurren, en primera instancia, 7 lineas/ramales.
12. Av. Juan B. Justo y Av. Independencia (CAMPO MUNICIPAL DEPORTES): concurren, en primera instancia, 10 lineas/ramales.
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CAPITULO I: Objeto y condiciones generales de la licitacion

Articulo 1°: Objeto de la licitacién

La presente Licitacion Publica Nacional e Internacional tiene por objeto contratar la prestacion
del Servicio Integrado de Transporte Urbano de Pasajeros (SITU-1), bajo el régimen juridico
de Concesion de Servicio Publico, en el ambito de su partido de General Pueyrredon.

Se establece que el ingreso por servicios sera mediante el pago de tarifa por parte del usuario.
La retribucién del concesionario proviene del cobro de la tarifa, la que constituye el valor
econdmico que el publico usuario debera abonar para hacer uso del servicio.

La tarifa retributiva del servicio constituye un elemento esencial del contrato de concesion, por
lo que debe ser suficiente para cubrir los costos de mantenimiento, de explotacion, de
expansion y mejoramiento, la amortizacién de los bienes, los costos financieros e inversiones,
mas la razonable rentabilidad del concesionario. Para acceder al servicio, lo usuarios deberan
adquirir previamente su boleto, pase o abono, conforme al Sistema Unico de Boleto
Electronico (SUBE) u otro sistema que el poder concedente proponga.

El SITU estaré dividido en Tres (3) grupos de lineas, Dos (2) de caracter urbano y Una (1) de
caracter suburbano. La adjudicacién se efectuara por grupos de lineas y no podra adjudicarse
a un mismo proponente mas de un grupo de lineas. Ningun grupo de lineas podra ser operado
por el adjudicatario de otro grupo a excepcion de la situacién de emergencia prevista en los
articulos 5.3 y 36 del presente.

Los recorridos y frecuencias de cada grupo se consignan en el Anexo |.

Articulo 2°: Glosario de términos y siglas

A los efectos de la interpretacién de este pliego, sus Anexos y todo otro término contractual,
las siguientes palabras y expresiones tendran el significado que a continuacién se consigna:

Actas de Inspeccion. Instrumento publico con el cual el funcionario actuante del poder
concedente indica las situaciones irregulares detectadas. Posibilita al concesionario a
adecuarse en un cierto lapso de tiempo a las tareas intimadas en el acta.
Adjudicatario/Contratista/Concesionario/Prestatario. El oferente cuya propuesta haya
sido aceptada, para la explotacion de cada grupo de lineas, por acto formal de la
Administracion.

Autoridad de aplicacion. La Secretaria de Gobierno o el organismo municipal que,
ulteriormente a tal fin se designe, por intermedio del poder concedente.

Boleto combinado/Integracion tarifaria. Modalidad que permite, a través de la tarjeta del
SUBE, efectuar el trasbordo entre dos lineas del SITU, dentro de la ventana temporal y con el
valor monetario que establezca el poder concedente.
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Carril BUS. Carril del viario publico que, con diferentes grados de segregacion y caracter
preferente o exclusivo para los autobuses, proporciona mejores prestaciones al sistema de
transporte publico colectivo.

Circulares. La comunicacion escrita y formal, cursada por la Municipalidad al domicilio
constituido de los Oferentes en oportunidad de la adquisicion del Pliego, que signifiquen
explicaciones o aclaraciones de cualquier aspecto relacionado con la licitacion publica, ya sea
como consecuencia de consulta formulada por alguno de ellos o por decisiébn de la
Administracion Municipal.

Comision de Apertura y Evaluacion (CAE). La comisién designada para el analisis y la
evaluacion de las ofertas.

Concentrador y alimentadores. Derivado de la denominacion anglosajona “hub-and-spokes”
usada para describir aguellas redes integradas que concentran el trafico en determinados
nodos de gran capacidad (hubs) mediante enlaces de menor capacidad/demanda (spokes).

Concesionario. El Adjudicatario que haya suscrito el Contrato de Concesion.

DH. Demarcacion horizontal.

Grupo. Conjunto de lineas que constituyen el objeto de la presente licitacion.

Cabecera o Punta de linea. Punto de arranque o final de medio recorrido.

Demanda. Necesidades o requerimientos cuantitativos o cualitativos de viaje de la poblacion.

EOD. Encuesta Origen Destino basada en el hogar, realizada en el Partido de General
Pueyrredon, durante el afio 2013.

Especificaciones técnicas. Normas en las que se describen en particular las caracteristicas,
medios y modalidades para la prestacion de los distintos servicios.

Estacién/Terminal de integracién. Nodo de “primera jerarquia” en la IAP, en el cual
convergen distintas lineas y que tiene por objeto concentrar los viajes de una determinada
zona para proporcionar niveles adecuados de accesibilidad a las diferentes localizaciones del
Partido, mediante la combinacién intramodal e intermodal.

Frecuencia. Cantidad de unidades de una misma linea que pasan, en el mismo sentido, por
una localizacion determinada, en un intervalo de Sesenta (60) minutos.

Grupo de lineas. Cada uno de los Tres (3) agrupamientos de lineas por las cuales se realiza
la oferta y que puede ser adjudicada a un solo concesionario.

GdF. Sistema de Gestién de Flota que posibilita la gestién, organizacién y coordinacion de
vehiculos prestadores de servicio mediante su seguimiento telematico. Ademas, mediante
interfaces informéticas, permite el rastreo de la ubicacién de las unidades, su comportamiento,
estado, niveles de combustibles y toda variable necesaria para la operacion. Es una
herramienta relevante en la generacion de informacién para el usuario (mediante la app),
maxime en los casos en que la combinacion entre lineas es nodal del sistema de viajes.

Hora Baja. Primeras horas de la mafiana y primeras de la noche.
Hora Media. Horarios anteriores y posteriores a las horas punta.
Hora Punta. Maximo valor horario en la grafica de distribucién temporal de la demanda.

Hora Valle. Correspondiente a los valores de demanda horaria que se localiza entre las Horas
Punta.

Horarios Fijos. Servicios Puntuales con exigencias particulares en el cumplimiento de los
horarios de paso por determinadas localizaciones.
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Horario Nocturno. Periodo entre las 0:00h y las 5:00h en los que se prestaran servicios bajo
la modalidad de Horarios Fijos.

Indicadores de gestion de la calidad. Herramienta sistéemica disefiada para evaluar el
desempenfio de los Concesionarios del SITU, a través de la medicion objetiva de indicadores
clave, cuantitativos y comparables, e incentivar la mejora continua en el funcionamiento de
éste.

indice Pasajero/kilometro (IPK). Valor que surge del cociente entre la cantidad de pasajeros
transportados y los kilbmetros recorridos, durante un periodo determinado (mes, afio, etc.).
Infraestructura de Altas Prestaciones (IAP). Red conformada por una serie de ejes viales
principales y nodos concentradores y alimentadores que, en funcion de las necesidades de la
demanda de circulacion de los autobuses, proporciona ciertas prioridades o facilidades al
SITU.

Inspeccion del servicio. La actividad técnico - administrativa de supervision y contralor de
los servicios por parte de la autoridad de aplicacion.

Inspectores. Los funcionarios publicos dependientes de la autoridad de aplicacién, a los que
se les encomienda tareas de fiscalizacion y control.

Intercambiadores. Nodos de la IAP, localizados en intersecciones de interés de ésta, que se
materializan como un “grupo de paradas debidamente sefalizadas” y tienen por objeto facilitar
el transbordo.

Linea Anular. Linea que une las 3 estaciones/terminales de integracion, en ambos sentidos
de circulacion, y cuyo recorrido se hace integramente sobre avenidas/calles de la IAP.
Lineas Rapidas. Lineas de alta demanda que recorren el partido con trazados directos y
transcurren mayormente por la Infraestructura de Altas Prestaciones (IAP).

Lineas Subordinadas. Toda aquella linea que no pertenece al grupo de las Rapidas y que
se clasifican en Abastecedoras y Rondines.

Lineas suburbanas. Toda aquella linea que preste servicio a areas fuera del ejido urbano,
ya sea barrio o ciudad, y cuente tarifa seccionada a tal efecto. Dichas lineas podran prestar
servicios a zonas urbanas de la ciudad con tarifa plana salvo indicacién contraria por la
autoridad competente.

Longitud de vuelta. Suma de las distancias de los recorridos de ida y regreso desde y hacia
la cabecera, medidos en Km.

Notas de pedido. Documento expedido por la concesionaria con el objeto hacer solicitudes y
pedidos de diversa indole al poder concedente.

O/D. Origen/Destino

Oferente/Proponente. La persona juridica constituida conforme la Ley 19.550 y sus
modificatorias, que formule ofertas en la presente licitacion publica.

Ordenes de Servicio. Documento expedido por poder concedente, que contiene toda la
informacion necesaria para comunicar el servicio que debe realizar la concesionaria.

Parque movil/Flota. Cantidad de unidades necesarias para la prestacion de un servicio.
PEM. Plan Estratégico Municipal.

Periurbano. Zonas de transicién en cuyo espacio se desarrollan actividades propias tanto de
territorios rurales como urbanos, con tensiones en modos de uso del suelo.

PBCP. Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
PMTT. Plan Maestro de Transporte y Transito.
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Poder concedente. La Municipalidad del Partido de General Pueyrredon.
Recorrido. Trayecto preestablecido para cada una de las lineas.

Red Integrada. Red de tipo “hibrida”, conformada por infraestructura lineal (calles y avenidas)
y nodal (terminales, trasbordos, e intersecciones), tanto de la IAP como de la secundaria.

Red Integrada Multimodal (RIM). Red que integra todos los modos de desplazamiento,
haciendo especial hincapié en la red de ciclovias, las necesidades de intervenciones para la
mejora de la movilidad.

Representante. Lal/s personal/s designada/s por el Oferente, con amplias facultades para
considerar y resolver cuestiones relativas a esta licitacion, obligando al oferente, adjudicatario
0 concesionario, seguiin corresponda.

Servicios diferenciales. Servicios prestados por aquellas lineas que, por las caracteristicas
de los vehiculos y/o condiciones de prestacion, significan un servicio distinto al objeto de la
presente licitacion. Estaran sujetas a condiciones de frecuencia, regularidad y recorridos que
determine el poder concedente.

SITU. Servicio Integrado de Transporte Publico, conformado por dos etapas claramente
diferenciadas, SITU-1y SITU-2.

SITU-1. Servicio Integrado de Transporte Publico — Etapa de desarrollo, objeto de este Pliego
de Licitacion.

SITU-2. Servicio Integrado de Transporte Publico — Etapa Consolidacion. Periodo posterior al
SITU-1, que posibilitara el desarrollo integral y completo del SITU.

SUBE. Sistema Unico de Boleto Electronico.

Tarifa. Precio final de un viaje por pasajero, por el uso de una linea de transporte publico
colectivo de pasajeros, o0 la combinacion de éstas dentro de la ventana temporal establecida.

Tiempo de espera. Periodo de tiempo que se insume en la cabecera entre una vuelta y otra.
Tiempo de vuelta. Periodo de tiempo que se insume para realizar un recorrido completo.
Tiempo total. Tiempo de vuelta mas tiempo de espera en cabecera.

TPC. Transporte Publico Colectivo urbano.

Umbral de Confort. Limite de la maxima de ocupacién de pasajeros de pie por metro
cuadrado libre de asientos o equipamiento.

Umbral de confort. Valor umbral de pasajeros de pie por cada metro cuadrado libre de
asientos o equipamiento, que limita la maxima de ocupacioén del vehiculo.

UT. Contrato de Union Transitoria en los términos del Articulo 1.463 y siguientes del Codigo
Civil y Comercial.

Velocidad comercial. Cociente entre el kilometraje total de una vuelta y el tiempo total
insumido para realizarla.

Vehiculos Piso Bajo (VPB). Vehiculo (autobus) de Piso Bajo

Articulo 3°: Descripcion general del Servicio Integrado de Transporte Urbano — Etapa
de Desarrollo (SITU-1)

El Servicio Integrado de Transporte Urbano en su estapa de desarrollo (SITU-1), estara
conformado por:

e Tres (3) Grupos de lineas que, operando como un sistema integrado fisicamente y
tarifariamente, cubriran el servicio de TPC del Partido de General Pueyrredon. Los
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concesionarios a cargo de cada uno de los tres grupos conformaran una Unién
Transitoria (UT) con el alcance establecido en el Articulo 29.

Los grupos tendran las cuotas de participacion en la UT consignadas en el
Articulo 29.9. La cuota asignada a cada grupo serd utilizada, Unicamente, para
delimitar la responsabilidad que tendra el concesionario de cada grupo de lineas en el
pago de los costos operativos de funcionamiento de la UT, el suministro y
mantenimiento del software de gestion de calidad percibida por el usuario y la inversién
y ejecucién de las obras de infraestructura del sistema. La responsabilidad de cada
concesionario se limita a la proporcion asignada.

La integracion tarifaria permitird realizar el viaje combinando, en un minimo de 50
puntos del sistema (Intercambiador o parada jerarquizada), Una (1) vez entre
diferentes lineas (transbordo) sin necesidad de abonar nuevamente, siempre y cuando
se cumpla con las condiciones estipuladas en el Articulo 2.6.3 de Servicio Integrado
de Transporte Urbano Etapa de Desarrollo | SITU-1. Las ventanas temporales de
Setenta y cinco (75) minutos en el periodo diurno y Ciento veinte (120) minutos en el
periodo nocturno, propuestas inicialmente, podran ser modificadas por el poder
concedente con el objeto de lograr la mayor efectividad en el sistema de integraciéon
tarifaria.

El sistema esta estructurado por una serie de intercambiadores que se materializaran
en las intersecciones (a cielo abierto) de la Infraestructura de Altas Prestaciones del
Partido, siete de ellos vinculados por medio de un servicio bidireccional con altas
prestaciones, denominado Linea Anular.

Si bien el SITU va a contar con un mayor niumero de Intercambiadores que los
expresados en este pliego, para el SITU-1 el poder concedente contempla priorizar la
construccion de éstos, a su cargo, en las siguientes localizaciones:

1) Av. Juan B. Justo y Av. Edison (Intercambiador Jerarquizado con parador
central Puerto, vinculado a la Linea Anular);

2) Av. Juan B. Justo y calle Juan N. Hernandez (Intercambiador Jerarquizado
con parador central Regional, vinculado a la Linea Anular);

3) Av. A Alid y Av. Luro (Intercambiador Alié, vinculado a la Linea Anular);

4) Av. Arturo Alié y Av. Libertad (Intercambiador Libertad, vinculado a la Linea
Anular);

5) Av. Félix U. Camet y calle Florisbelo Acosta (Intercambiador Mar, vinculado a
la Linea Anular);

6) Av. Luro y Av. Independencia (Intercambiador Centro, vinculado a la Linea
Anular);

7) Av. Luroy calle San Juan (Intercambiador Ferroautomotora);

8) Ciudad de Batan (Intercambiador Batan);

9) Awv. Constitucion y Av. Mons. Zabala (Intercambiador Constitucion, vinculado
a la Linea Anular);

10) Acceso Varetto (Intercambiador Sierra);

11) Av. Fortunato de la Plaza y Av. Jacinto P. Ramos (Intercambiador Peralta
Ramos);

12) Av. Juan B. Justo y Av. Independencia (Intercambiador Campo Municipal
Deportes, vinculado a la Linea Anular).
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Las lineas del sistema se clasifican en Rapidas y en Subordinadas, en funcion del tipo
de trazado, la velocidad comercial buscada y la priorizacién que se le otorga en el
sistema de movilidad local.

Sobre las lineas Subordinadas, que ofician de abastecedoras de los principales puntos
de transbordo o sobre los Rondines en los barrios mas alejados del centro de la ciudad,
la UT construira Seiscientas (600) paradas y mantendra durante el periodo de
concesion.

Articulo 3.1°: Esquema general de implantacién general del servicio

La implementacion del sistema (Tabla 1) se desarrollaréa de la siguiente manera:

Inicio concesion — Integracion tarifaria e implantacion de la Linea Anular: la puesta en
marcha de la Linea Anular y la integracion tarifaria o boleto combinado, se hara
efectiva dentro de los Ciento ochenta (180) dias corridos del inicio de la Concesién,
considerando a éste como el dia de la firma del contrato. La incorporacion de Vehiculos
de Piso Bajo (VPB) a lo largo de esta etapa, se hara de la siguiente manera: en la
Linea Anular se dispondra, desde el inicio, de la totalidad de la flota (100%)
conformada por VPB; en el resto de las lineas, se incluiran a partir del comienzo del
2do afio de concesiéon (mes 13) y en las cuotas que se describen en el Articulo 4.5 de
Titulo II.

Construccion de infraestructura: la infraestructura (intercambiadores y paradas con
refugio) se construird segun el cronograma previsto en el presente PCBP. Los
intercambiadores a cargo del poder concedente, asi como las paradas con refugio (600
unidades) a construir por la UT sobre las lineas subordinadas en el periurbano del
partido, se materializaran a lo largo del periodo de concesion (Tabla 1).

Reestructuracién de las lineas: se contempla la reestructuracion gradual de las lineas,
asi como sus frecuencias, tanto de las de cobertura del territorio (Subordinadas) como
de las troncales (Rapidas), para optimizar el sistema de transbordos entre éstas. Los
cambios de recorrido planificados en el corto plazo se expresan en los Articulos
G1.3.1, G2.3.1 y G3.3.1 del Anexo 1, no obstante, en el Articulo 31.5 se exponen las
metodologias de presentacién de las modificaciones, ya sean tacticas y operativas
como estratégicas, derivadas de la incorporacion de infraestructura.
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Tabla 1. ESQUEMA GENERAL DE IMPLANTACION DE LA ETAPA DE DESARROLLO

10

Semestre de concesion

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

1. Integracion
tarifaria

2. Funcionamiento
Linea Anular (LA)

3. Redisefo
programado de la
red

4. Reestructuracion
lineas s/
combinacion

5. Intercambiadores
(A CARGO DEL
PODER
CONCEDENTE)

1
Unidad

1
Unidad

1
Unidad

2
Unidad

1
Unidad

2
Unidades

1
Unidad

1
Unidad

1
Unidad

1
Unidad

6. Construccion de
paradas c/refugio
(A CARGO DE LA
urm)

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas

25
paradas|

7. Incorporacion de
VPB

Observaciones

1. El inicio del boleto combinado se hara efectivo, como maximo, a los Ciento ochenta (180) dias corridos de firmado contrato de concesion.
2. La puesta en funcionamiento de la Linea Anular se realizar, como maximo, a partir de los Ciento ochenta (180) dias corridos de firmado contrato de concesion.

3. El redisefio planificado de lineas, expuesto en el Articulo 31.5, se corresponde con cambios infraestructurales derivados de la realizacion de infraestructura lineal (viarios) y nodal

(intercambiadores).

4. La reestructuracion estratégica de los parametros operativos y de servicio, se realizara siguiendo el procedimiento metodolégico propuesta en el Articulo 31.5, tiene por objeto mejorar
continuamente el servicio ante determinados cambios infraestructurales, particularmente de puesta en marcha de los intercambiadores y habilitacién de ejes viales.

5. El/los INTERCAMBIADOR/ES consignado/s para cada semestre, deben ser construidos por el poder concedente, completamente al finalizar el mencionado periodo.

6. La construccion de las PARADAS CON REFUGIO, a cargo de la UT, se realizara exclusivamente sobre las lineas Subordinadas, a razén de Veinticinco (25) unidades semestrales durante el
periodo de concesion.

7. La Linea Anular (LA) debera contar con una flota conformada en su totalidad por VPB (100% de la flota), desde el mismo momento en que se pone en funcionamiento. A partir del inicio del
Tercer (3er) semestre (mes 13) de concesion, se incorporaran anualmente los VPB en los distintos grupos de lineas, segun las cuotas expuestas para cada grupo de lineas en el cronograma
del Articulo 4.5 de Titulo Il.
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El escenario establecido como base contempla una ecuacion econémico financiera elaborada
en base a un funcionamiento irrestricto del SITU-1, segun los parametros normales de uso del
servicio publico de transporte urbano colectivo de pasajeros registrados segun promedio
2017, 2018 y 2019 inclusive. En dicho contexto, se aclara que como el presente proceso
licitatorio se esta instrumentando durante un escenario de una fuerte recesion de la demanda
como consecuentcia del impacto de la pandemia SARS-Covid 19 y sin que exista una
perspectiva cierta de la evolucion que habra de tener la misma, el poder concedente se
reserva la facultad de alterar los plazos establecidos en el presente articulo.

Articulo 3.2°: Escenarios alternativos de implantacion

Producida la firma de los contratos y ante la persistencia de las medidas sanitarias o bajas
demandas, los escenarios temporales de implantacion determinan la flota minima obligatoria
que los concesionarios deben incorporar en funcién de las tasas de utilizacién (demanda) del
sistema. Las ofertas de flota de los escenarios alternativos, descriptas en la Tabla 2, se han
establecido de la siguiente forma: para aquéllos en que la demanda desde el Treinta por ciento
(30%) al Cincuenta por ciento (50%) de la demanda habitual (8.300.000 pasajeros/mes),
incluido, el Umbral de Confort usado es de Un (1) pasajero/m?; para el correspondiente al
Sesenta por ciento (60%) el Umbral de Confort usado es de Dos (2) pasajeros/m?; para el
correspondiente al Setenta por ciento (70%) el Umbral de Confort usado es de Dos y medio
(2,5) pasajeros/m?; para el Ochenta por ciento (80%), el Umbral de Confort usado es de Tres
(3) pasajeros/m?; una vez que la demanda media de Dos (2) meses consecutivos es mayor al
Ochenta por ciento (80%) de la demanda habitual, la oferta de flota serd la establecida en
Articulo 4.1 de Titulo II.

Los escenarios alternativos (Tabla 2) no tendran efecto alguno sobre el cronograma de
construccién de las paradas con refugio, ya que la UT deberd construir Veinticinco (25)
unidades semestrales desde el inicio de la concesion, hasta alcanzar un total de Seiscientas
(600) paradas durante todo el periodo del presente pliego.
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Tabla 2. ESCENARIOS ALTERNATIVOS DE LA OFERTA OBLIGATORIA DE FLOTA EN FUNCION DE LA CUOTA DE DEMANDA HABITUAL

Grupo Cuota de la demanda | Oferta minima alternativa ¢ Tipo de unidades Total Flota
habitual () (% de la oferta Tabla 4, Titulo ll) |  Convencionales Articuladas © Reserva (5%)

30% 46% 211 12 11 234
40% 51% 226 17 13 256
3 GRUPOS 50% 63% 282 22 15 319
: h 60% 75% 338 27 18 383
(Totalidad del sistema) 70% 82% 365 32 20 417
80% 86% 379 36 21 436
> 80% 100% 443 40 24 507
30% 44% 109 10 6 125
40% 49% 117 13 7 137

50% 60% 146 17 8 171
m‘;‘:ggv 60% 73% 175 20 10 205
70% 82% 197 25 11 233
80% 87% 205 29 12 246
> 80% 100% 237 33 13 283

30% 49% 48 1 2 51

40% 54% 52 2 3 57

50% 67% 66 2 3 71

(gﬁg‘: 2522) 60% 81% 78 3 4 85
70% 83% 80 3 4 87

80% 86% 83 3 4 90
> 80% 100% 97 3 5 105

30% 48% 53 1 3 57

40% 52% 57 2 3 62

50% 65% 71 3 4 78

(gﬁ)ﬁfbg rfas) 60% 78% 85 4 4 93
70% 82% 88 4 5 97
80% 84% 91 4 5 100
> 80% 100% 109 4 6 119

(1) establecida en funcién de una demanda media mensual de 8.300.000 pasajeros; @ calculada con vehiculos convencionales de piso alto; @ calculada con vehiculos articulados de piso bajo
(parametro mas desfavorable), pudiendo incorporarse unidades piso alto sin alterar las cantidades referidas; ® cuota establecida en funcion de una flota total de 507 vehiculos (Tabla 1 de

Titulo 11).
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Articulo 3.3°: Paradas con refugio

La construccion de las Seiscientas (600) paradas con refugio, y su mantenimiento mientras
dure el plazo de concesion, estard a cargo de la UT. Finalizado el plazo de concesién éstas
pasaran a integrar los bienes del poder concedente.

Articulo 3.4°: Clausula antimonopdlica

Es un presupuesto esencial para el funcionamiento del SITU-1 que cada grupo de lineas sea
operado por diferentes sujetos de derecho, siendo obligatorio su cumplimiento desde la
adjudicacion hasta la finalizacion del plazo de concesion. Los adjudicatarios deberan dar
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el Capitulo IIl, Ley N° 27.442 a fin de no lesionar el
interés econdémico general tal y como se prevé en los articulos 31 y 34 del presente.

Articulo 4°: Tipo de concesion

Cada Concesionario tendra la exclusividad, en el grupo que le resulte adjudicado, por el
término de vigencia del contrato para la prestacion del servicio de Transporte Publico
Colectivo (TPC).

El poder concedente dispondra de las reestructuraciones que sean necesarias para mejorar
la cobertura y el nivel de servicio dentro del término de la concesién, siempre siguiendo la
metodologia propuesta por el Articulo 31.5.

Articulo 5°: Plazos de concesidon del servicio

Articulo 5.1°: Periodo de la concesion

El plazo de vigencia de la concesion sera de Doce (12) afios, que se contaran a partir de la
firma de cada contrato.

Articulo 5.2°: Prérrogas

Vencido el periodo de Concesion el Departamento Ejecutivo, con acuerdo del Honorable
Concejo Deliberante, podréa disponer la prérroga de la misma por Unica vez por el término de
Tres (3) afios. En dicho lapso seguiran rigiendo todas las estipulaciones y condiciones
establecidas en el presente. Para este fin, el poder concedente deberd notificar
fehacientemente su voluntad a cada Concesionario con Seis (6) meses de anticipacién a la
finalizacion del contrato.

Articulo 5.3°: Extensién

Vencido el plazo contractual o extinguida la relacion, cada concesionario quedara obligado a
continuar la prestacion de los servicios por un plazo de Dos (2) afios a cuyo fin el poder
concedente deberd cursar formal requerimiento mediante notificacion fehaciente a los
concesionarios estableciendo si requiere la observancia de tal deber y lapso en que habra de
ser cumplimentado el mismo. En el supuesto de imposibilidad debidamente acreditada de
continuar con la prestacion del servicio, la Municipalidad queda facultada a diagramar un
sistema de emergencia con los restantes concesionarios, hasta que se regularice la situacion.
En el supuesto en que extincion de la relacidon sea en relacion a alguno de los concesionarios
en forma individual los restantes quedan obligados a cumplir con lo dispuesto por el poder
concedente a efectos de cubrir los recorridos y frecuencias del grupo de lineas
correspondiente.
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Articulo 5.4°: CoOmputo de los plazos

El computo de plazos se efectuard conforme a las disposiciones del presente Pliego. Todos
los plazos previstos en el presente y los que resulten aplicables a toda la documentacion
relacionada con este llamado a Licitacion, seran computados en dias habiles administrativos,
salvo que se consigne expresamente otro modo. Por dia habil administrativo se entendera el
gue lo sea para la Administracién Publica Municipal del Partido de General Pueyrredon.

Los plazos contractuales basicos que se han fijado en aflos 0 meses deberan contarse en la
forma prevista en el Articulo 6°, Cédigo Civil y Comercial.

Articulo 6°: Adquisicién y valor de los pliegos

El presente pliego debera adquirirse en la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de
General Pueyrreddn, sita en el 4° piso de Hipdlito Yrigoyen N° 1627, Mar del Plata
(B7600DOM).

Su precio se fija en la suma de boletos planos (BP) que se indica en la siguiente Tabla,
conforme el grupo de lineas en el cual se opte por presentar la propuesta.

Tabla 3. ADQUISICION DEL PLIEGO PARA CADA GRUPO DE LINEAS

Agrupacion Nombre Lineas Precio pliego
Grupo 1 Urbanas 1 501-502-521-522-523-525-531-532-533-541-551-552-553-554-555-562-Linea Anular 180.000 BP
Grupo 2 Urbanas 2 563-571-573-591-593 90.000 BP
Grupo 3 Suburbanas 511-512-542-543-544-581-715-716U-717-718U-720 90.000 BP

La adquisicion del mismo es requisito indispensable para efectuar consultas, objeciones vy,
eventualmente, formular propuestas relativas a la licitacion.

La fecha, hora y lugar para la apertura de las propuestas sera fijjada por decreto del
Departamento Ejecutivo.

En el momento de la compra del Pliego, el adquirente debera constituir domicilio especial para
todos los efectos de la licitacién, adjudicacién y contrato, en la ciudad de Mar del Plata, donde
se tendran por validas y recibidas todas las notificaciones.

Articulo 7°: Circulares aclaratorias y modificatorias

Podran elaborarse circulares aclaratorias 0 modificatorias al pliego de bases y condiciones
particulares, de oficio o como respuesta a consultas.

Las circulares aclaratorias, podran ser emitidas por la Secretaria de Gobierno y deberan ser
comunicadas, como minimo, con Dos (2) dias de anticipacion a la fecha fijada para la
presentacion de las ofertas en los procedimientos de licitacién o concurso publico o privado y
subasta publica, a todas las personas que hubiesen comprado el pliego.

Las circulares modificatorias deberan ser emitidas por la misma autoridad que hubiere
aprobado el pliego de bases y condiciones particulares o por aquel en quien se hubiese
delegado expresamente tal facultad.

Las circulares modificatorias deberan ser difundidas, publicadas y comunicadas por Un (1) dia
en los mismos medios en que hubiera sido difundido, publicado y comunicado el llamado
original con Un (1) dia como minimo de anticipacion a la fecha originaria fijada para la
presentacion de las ofertas. Asimismo, debera notificarse su emision a todas las personas que
hubiesen adquirido el pliego de bases y condiciones particulares.
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Entre la publicidad de la circular modificatoria y la fecha de apertura, deberan cumplirse los
mismos plazos que deben mediar entre la convocatoria original y la fecha de apertura, por lo
que debera indicarse en la misma la nueva fecha para la presentacion de las ofertas.

Articulo 8°: Jurisdiccion y domicilio

Los oferentes, adjudicatarios o concesionarios se someterdn a la jurisdiccion del fuero
Contencioso Administrativo con asiento en el Departamento Judicial de Mar del Plata de
conformidad a la normativa vigente, renunciando expresamente a todo otro fuero, creado o a
crearse, que les pudiera corresponder.

A los efectos de la presente licitacion, los oferentes deberan constituir domicilio legal dentro
del Partido de General Pueyrredon y domicilio electrénico, pudiendo cursarse a cualquiera de
ellos, notificaciones que se tendran por debidamente efectuadas. A los mismos efectos el
poder concedente fija su domicilio en la calle Hipdlito Yrigoyen N° 1627 de la ciudad de Mar
del Plata. En el caso que el oferente resultare adjudicatario, debera radicar la sede
administrativa de la empresa y la contabilidad central con toda la documentacién que respalda
la actividad, en la ciudad de Mar del Plata.

Articulo 9°: Normas de aplicacion

El SITU-1 objeto de la presente licitacion se regira por las disposiciones de la Ley Organica
de las Municipalidades de la Provincia de Buenos Aires (Decreto Ley N° 6.769/58 y sus
modificatorias), Ley N° 7.466 y su modificatoria por Ley N° 12.953, Ley N° 10.592, Ley N°
14.783, Ley N° 15.134, por el Reglamento de Contabilidad y Disposiciones de Administracién
para las Municipalidades de la Provincia de Buenos Aires, aprobado por Resolucion del H.
Tribunal de Cuentas en su Acuerdo el dia 23 de octubre de 1991, Ley N° 13.927 y sus
moadificatorias, por las Ordenanzas Municipales N° 267, N° 6.903 (ver Articulo 59.4), N° 6.997,
N° 10.830 y N° 24.820,Decreto Municipal N° 2.220/78 y modificatorios, y por toda otra norma
que en su consecuencia se dicte. Asimismo, la legislacién Provincial vigente en todo lo referido
al Transporte Urbano Colectivo de Pasajeros serd supletoriamente aplicable v,
eventualmente, para el caso de existir un vacio normativo sera de aplicacion el Decreto
Municipal N° 1.308/71.
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CAPITULO II: Proceso licitatorio

Articulo 10°: Requisitos de los oferentes

Podran ser oferentes en esta licitacion Unicamente las personas juridicas regularmente
constituidas en forma individual o a través de la figura contractual prevista en el Libro Tercero,
Titulo IV, Capitulo 16, Seccion 4° del Cadigo Civil y Comercial de la Nacién las que deberan
aportar:

10.1. Respecto a los integrantes del érgano de administracion:

10.1.1. Numero de documento de identidad, domicilio, profesion, estado civil e idénticos datos
del conyuge.

10.1.2. Manifestacion patrimonial, con informe de auditoria emitido por Contador Publico, con
firma legalizada por el Consejo Profesional respectivo.

10.1.3. Acreditar la participacion societaria de conformidad al tipo social de que se trate,
mediante las certificaciones pertinentes, como también en cuanto a la inexistencia de
gravamenes.

10.1.4. Copia del instrumento en el cual constan las designaciones vigentes a la fecha de
presentacion, debidamente certificados.

10.2. Respecto a la Persona Juridica:

10.2.1. Copia autenticada del contrato constitutivo, estatutos y reglamentos junto con sus
modificaciones, los cuales se regiran por lo prescripto por el Articulo 157 del Cédigo Civil y
Comercial, con documentacion que acredite legalmente que el o los signatarios de la
propuesta tienen representacion suficiente como para realizar la presentacion y obligar a la
entidad oferente. De los mismos debe surgir como principal actividad del objeto social la
prestacion del servicio publico de transporte. El término de duracion del contrato social deberéa
superar el plazo de concesién previsto en la presente licitacion. Deberan acompafiarse las
constancias que acrediten fehacientemente la inscripcion del Ente por la autoridad
competente respecto del control de constitucion de la persona juridica que se trate.

10.2.2. Contrato de fianza comercial solidaria e ilimitada con renuncia expresa a los beneficios
de excusion y division, por parte de cada uno de los integrantes del 6rgano de administracion,
respecto de las obligaciones que contraiga la persona juridica con la Municipalidad de General
Pueyrredon a raiz de la presente licitacion y del contrato de concesion, en su caso.

10.2.3. Informe dominial del Registro de Propiedad Inmueble y Automotor, actualizado a la
fecha de la presentacion, respecto de los bienes que integran el patrimonio de la persona
juridica.

10.2.4. Estado de Situacion Patrimonial, Estado de Resultados, Estado de Evolucion del
Patrimonio Neto, Estado de Origen y Aplicacion de Fondos, Notas y Anexos pertinentes,
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dictaminados por Contador Pudblico, con firma legalizada por el respectivo Consejo
Profesional, y acompafiados de copias de las actas de asamblea o de reunion de socios en
gue fueron aprobados. Dichos Estados deberan estar referidos a los tres ultimos ejercicios,
debiendo reflejarse los valores en moneda constante, conforme las disposiciones técnicas que
regulan la materia. Asimismo, cuando la fecha de cierre del Ultimo ejercicio aprobado haya
ocurrido con mas de Ciento ochenta (180) dias de anticipacion a la fecha de apertura, debera
acompafiar un Estado Contable Intermedio actualizado como maximo a Sesenta (60) dias de
la fecha de apertura, igualmente dictaminado por Contador Publico y certificado por el
respectivo Consejo Profesional.

10.2.5. Acreditar Informe actualizado, expedido por los Registros, de Propiedad Automotor y
de Propiedad Inmueble del domicilio legal de la sociedad, como asi también de la Provincia
de Buenos Aires, del que no surjan anotaciones personales respecto de la persona juridica
que impidan la libre disposicion de los bienes que integran su patrimonio.

10.2.6. Constancia emitida por el Registro de Juicios Universales con respecto a la persona
juridica, expedido por el registro correspondiente al domicilio legal del oferente.

10.2.7. Constancia de Inscripcion en organismos de recaudacion nacionales, provinciales y
municipales a que se encuentren obligados por imperio de la legislacion vigente.

10.2.8. Antecedentes del oferente y de los integrantes de su Organo de Administracion, en la
prestacién de servicios de orden municipal o local, provincial, nacionales o extranjeros, los
que deberan acreditarse mediante certificados oficiales emitidos por los respectivos
organismos contratantes, de los que debera surgir en forma fehaciente: plazo de la concesion,
fecha de iniciacion de los servicios, cantidad de pasajeros anuales transportados y habitantes
en la zona de influencia de su recorrido. En los casos en que los certificados hagan referencia
a una o mas personas fisicas integrantes de la empresa concesionaria, debera especificarse,
ademas de los aspectos indicados en el parrafo anterior, plazo y cargo desempefiado.

10.2.9. El oferente debera acreditar su competencia técnica mediante la presentacion de
constancias que demuestren que ha realizado con éxito y a satisfacciéon de los mandantes,
servicios de analoga o superior importancia a las que se licitan en el pais o en el extranjero.

10.2.10. Los oferentes deberan demostrar poseer capacidad econdmico-financiera, la que
debera surgir de las constancias de los estados contables solicitados y sera evaluada de
conformidad a lo establecido en el Anexo lll.

10.2.11. Cuando uno de los oferentes fuese una sociedad constituida en el extranjero, debera
cumplir, en lo pertinente, con lo dispuesto en el Articulo 118 de la Ley 19.550.

10.3. Respecto a la Union Transitoria:

10.3.1. En el caso en que dos 0 mas sociedades comerciales se presenten asociados a la
licitacion, deberan hacerlo en forma conjunta, mancomunada y solidaria, debiendo presentar
la documentacién que acredite el otorgamiento del Contrato de Unidn Transitoria o la intencion
de hacerlo en caso de resultar adjudicatario y en forma previa a la suscripcion del contrato.
Todo instrumento debera ser otorgado por ante escribano publico.

10.3.2. Una vez presentadas a la licitacion, las uniones transitorias no podran modificar su
integracion (es decir, cambiar, aumentar y/o disminuir el numero de empresas y/o las
empresas que las componen) en toda actuacion relacionada con dicha licitacion y, en caso de
ser contratadas, no podran hacerlo hasta el cumplimiento total de las obligaciones emergentes
del mismo.
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10.3.3. La duracion de cada una de las sociedades comerciales y de las UT debera ser superior
al plazo de duracion de la concesion y sus eventuales prorrogas.

10.3.4. Los representantes legales de las sociedades y de las UT deberan acompafar
constancia de que estan facultados para contratar en su hombre.

Articulo 11°: Inhibiciones

11.1. No podréan participar en la presente licitacion:

11.1.1. Las sociedades en las que actuen como Directores o Administradores o Sindicos,
agentes de la administracién publica nacional, provincial o municipal.

11.1.2. Las sociedades quebradas, mientras no tengan rehabilitacién judicial o se haya
dispuesto su continuidad.

11.1.3. Las personas fisicas.

11.1.4. Las contratistas del Estado que hayan sido objeto de rescisién contractual por causas
atribuidas a ellas, como consecuencia de prestaciones de servicios celebrados con entes
publicos de cualquier jurisdiccion.

11.1.5. Las sociedades que se encontraren suspendidas o inhabilitadas en los registros
publicos tanto nacionales, provinciales como municipales.

11.1.6. Las sociedades deudoras del poder concedente por actividades o bienes declarados
por la sociedad en el ambito del Partido, salvo aquellos oferentes que se encuentren acogidos
al momento de la adjudicacién a un plan regulatorio con principio de ejecucion debidamente
acreditado y se mantengan al dia con ese plan de regularizacion.

11.1.7. Los que se encuentren en mora con el poder concedente por cuestiones judiciales
pasadas en autoridad de cosa juzgada.

11.1.8. Las sociedades que se encuentren comprendidas en algunas de las prohibiciones
establecidas en el Articulo 11 de la Ordenanza 6.903.

11.2. Cuando se constatare que el oferente estuviera alcanzado por alguna de las
prohibiciones establecidas en este articulo, se procedera a:

11.2.1. El rechazo de su propuesta con la consecuente pérdida de la garantia de oferta.

11.2.2. La anulacién de la adjudicacion, con pérdida de la garantia de oferta, cuando el
impedimento se advierta después de notificada ésta.

11.2.3. La resolucién del contrato, con pérdida de la garantia de cumplimiento de contrato,
cuando el impedimento se advierta después de firmado éste.

11.2.4. Las personas juridicas que presten servicios de transporte de pasajeros por automotor
de jurisdiccion nacional, provincial o municipal que en los ultimos Diez (10) afios hayan sido
sancionados con la caducidad del permiso o concesion, la revocacion de la habilitacién
precaria o la paralizacion de los servicios o hayan recibido sanciones por incurrir en abandono
de servicios o transferencia de permisos no autorizados en los Gltimos Diez (10) afios. Para
el caso de empresas de extrafia jurisdiccion, deberd acompafiarse constancia sobre el
particular, expedida por la autoridad competente.

Las consecuencias sefialadas en los puntos anteriores procederan independientemente de
las acciones legales por dafios y perjuicios y en su caso penales, que pudieran corresponder.
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Articulo 12°: Requisitos de la oferta

En todos los casos las ofertas deberan cumplir los siguientes requisitos:

12.1. Ajustarse al Pliego de Bases y Condiciones de la licitacion, el que se tendré por conocido
y aceptado en su totalidad por el oferente con el s6lo hecho de presentar su oferta.

12.2. Estar totalmente redactadas en idioma nacional. En caso de acompafiarse folletos u otra
documentacion explicativa de caracter técnico, redactados en otro idioma, deberd
acompafarse la pertinente traduccion oficial legalizada.

12.3. Estar impresa por medio de una escritura desarrollada en procesador de textos.

12.4. Acompafar recibo de haber constituido la Garantia de Oferta, expedido por la Tesoreria
Municipal.

12.5. Adjuntar el comprobante de pago correspondiente a la compra del Pliego de Bases y
Condiciones.

12.6. Denunciar domicilio real y constituir domicilio electrénico y fisico en el Partido de General
Pueyrredon, siendo en este Ultimo, donde se efectuaran y seran tenidas por validas las
notificaciones realizadas de conformidad a la Ordenanza General 267.

12.7. Acompafiar toda la documentacion requerida en el Articulo 10 denominado “Requisitos
de los oferentes”.

12.8. Acompafiar una manifestacion con caracter de declaracion jurada en la que el oferente
garantice la veracidad y exactitud de todos sus informes y autorice expresamente a la
Municipalidad para requerir a organismos oficiales, compafias de seguros, financieras,
bancos, fabricantes de equipos o cualquier otra persona fisica o juridica indicados como
referencia, las informaciones pertinentes vinculadas con la oferta. Asimismo, deber& autorizar
expresamente a los citados organismos a suministrar la informacién requerida.

12.9. Renuncia expresa a todas las reclamaciones administrativas o judiciales pendientes con
el poder concedente, sin que esta renuncia le provoque al municipio gasto o erogaciéon de
ninguna naturaleza judicial o extrajudicial.

12.10. Declaracion jurada de no encontrarse comprendido en ninguna de las causales de
inhabilidad previstas en el Articulo 11.

La presentacion de la oferta, significara para el oferente el pleno conocimiento y aceptacion
de los términos y clausulas del PBCP que rige el llamado a contratacion, la evaluacién de
todas las circunstancias, la prevision de sus consecuencias y la aceptacion en su totalidad de
las bases y condiciones estipuladas, sin que pueda alegar en adelante el oferente su
desconocimiento.

Articulo 13°: Presentacion de copias

En todos los casos en que la documentacion no sea presentada en originales, las copias
deberan ser certificadas por Escribano Publico. En caso de que interviniera un escribano de
extrafa jurisdiccion, sera obligatoria la legalizacion de su firma y sello por el Colegio Notarial
en el cual se encontrara inscripto. De cada oferta debera agregarse una copia integra en
formato pdf.

Articulo 14°: Ofertas no admisibles

Seran desestimadas las ofertas cuando:
14.1. Se aparten de las cldusulas del pliego o fijen condiciones incompatibles con éste.
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14.2. No hayan integrado la garantia de oferta.
14.3. No estén firmadas por el representante del oferente en la totalidad de sus fojas.
14.4. Que presenten raspaduras o enmiendas sin salvar en la oferta propiamente dicha.

14.5. Sean formuladas por quien no acredite debidamente la condicién de representante del
oferente.

14.6. Sean formuladas por sociedades en las que el contrato social no alcance a cubrir el
plazo contractual y sus posibles prérrogas.

14.7. Se compruebe que existe acuerdo en perjuicio del Municipio entre dos o méas oferentes.

14.8. Sean deudores de la Municipalidad de General Pueyrredon por actividades y/o bienes
declarados por la sociedad en el ambito del Partido, salvo aquellos oferentes que se
encuentren acogidos al momento de la adjudicacion a un plan de pago con principio de
ejecucion y se mantengan al dia en el cumplimiento de las obligaciones que emerjan del
mismo.

14.9. Se encuentren condicionadas.

Articulo 15° Forma de presentacion de las propuestas

Las propuestas podran ser presentadas hasta Dos (2) horas antes de la fecha y horario
previstos para su apertura. Con anterioridad al acto de apertura, las propuestas deberan ser
depositadas en la Secretaria de Gobierno de la Municipalidad del Partido de General
Pueyrredon, la que otorgara constancia de la recepcion. Transcurrido dicho plazo no se
admitirdn propuestas.

Las propuestas se presentaran en soporte digital, formato pdf y soporte papel, y deberan ser
precedidos por un indice, original y dos copias (debidamente identificadas como tales), todas
de un mismo tenor y a un solo efecto. Tanto el original como las copias deberan presentarse
firmadas en todas sus hojas y numeradas correlativamente.

Las propuestas se presentaran en un Unico sobre, que deberé ser presentado cerrado, lacrado
e identificado con los siguientes datos: numero de licitacion, numero de expediente, fecha y
hora de apertura, con la inscripcion: “LICITACION PUBLICA PARA OTORGAR LA
CONCESION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE URBANO COLECTIVO DE
PASAJEROS EN EL PARTIDO DE GENERAL PUEYRREDON?”, debiéndose indicar el
GRUPO DE LINEA PERTINENTE.

15.1. El Sobre debera contener la siguiente documentacion:
15.1.1. Nota de presentacion.
15.1.2. Recibos expedidos por Tesoreria Municipal:

15.1.2.1. De adquisicion del Pliego y recibo de libre deuda para con la Municipalidad por todo
concepto.

15.1.2.2. De constitucion de la Garantia de Oferta.

15.1.3. Declaracion jurada de conocimiento y aceptacién de todas las clausulas del Pliego, y
circulares que lo integran y constitucion de domicilio especial en el Partido de General
Pueyrredon.

15.1.4. Certificacién que acredite el cumplimiento de la Ley Provincial 10.490 en el Ultimo
semestre calendario.

15.1.5. Documentacion establecida en el Articulo 10.
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15.1.6. Compromiso expreso de que, en caso de resultar adjudicataria del servicio, absorbera
el personal de las actuales concesionarias, en las mismas condiciones contractuales en que
se encontraban a la fecha de la licitacibn, respetando categorias profesionales,
encuadramiento convencional, antigiiedad y remuneraciones.

15.1.7. Sometimiento expreso a los juzgados competentes de la Provincia de Buenos Aires,
Departamento Judicial Mar del Plata y renuncia a todo otro fuero o jurisdiccion que pudiere
corresponder, para entender en toda cuestién que se suscite con motivo de esta licitacién y
su posterior adjudicacién y ejecucion del contrato.

15.1.8. Constancia si la empresa oferente cotiza en bolsa, que especifique lugar donde cotiza,
valor nominal de las acciones y valor de cotizacion al quinto dia hébil anterior al de la
presentacion.

15.1.9. Compromiso expreso de utilizacién del Sistema Unico de Boleto Electronico (SUBE)
y/u otro sistema que el poder concedente disponga.

15.1.10. Consentimiento expreso e irrevocable del oferente para otorgar un Contrato de Unién
Transitoria (UT) con los demas adjudicatarios de grupos de lineas en el plazo y bajo las
condiciones establecidos por el Articulo 31. La finalidad por la cual se solicita la constitucién
de la UT consiste en administrar las compensaciones en valor monetario que le
correspondieren a cada una de las empresas concesionarias por la aplicacion del boleto
combinado sin doble pago del transbordo, asi como arbitrar los medios para el cumplimiento
de las obras de infraestructura que emergen del presente.

15.1.11. Informe de dominio actualizado, expedido por el Registro de la Propiedad, respecto
de los inmuebles que se utilizaran para la prestacion de los servicios, del que no surjan
gravamenes, medidas cautelares y/o derechos reales vigentes sobre los bienes si fuese
propietario, o constancia de sefia, reserva, boleto de compra venta, compromiso de venta a
su favor o contrato de locacion, por instrumento publico o privado, con firma certificada el cual
debera tener una duracion no inferior al plazo de la concesién del servicio. Las instalaciones
afectadas a servicios existentes deberan contar con habilitacion municipal. Las que se
propongan y que no cuenten con habilitacion, deberan acreditar su factibilidad respecto del
uso de suelo y de las especificaciones técnicas respectivas.

15.1.12. Detalle del parque movil a utilizar de conformidad con los requisitos exigidos en las
especificaciones técnicas con mencion de cantidad, calidad y caracteristicas del mismo
indicando antigiiedad (no mayor a Siete (7) afios promedio al momento de la presentacion de
la oferta), modelo, tipo, capacidad, lugar de fabricacion, condiciones de seguridad y confort,
sistema de proteccion contra humo y ruido, sistema de control operativo (GPS), tipo de motor,
caja de velocidad, direccién, frenos y amortiguacion y cualquier otra mejora en las condiciones
técnico mecéanicas de las unidades. Asimismo, se compromete a incorporar un minimo del
30% de las unidades con rampas y elevadores, con los espacios internos para sillas rodantes,
muletas, baston, cumpliendo con lo dispuesto en la normativa nacional, provincial y municipal
vigente en la materia. Todas las unidades con rampas deben estar claramente identificadas
en el vehiculo y en la aplicacién para informar debidamente al usuario las frecuencias u
horarios de paso.

A su vez, debe detallar el compromiso de incorporacion de Vehiculos Piso Bajo, segun el
grupo de lineas por el cual se ofrece.

15.1.13. Titulo de dominio del parque mévil ofertado o factura proforma de donde surja que las
unidades responden a las caracteristicas requeridas y la fecha de entrega de las unidades.

15.1.14. Organigrama estructural de la sociedad donde figure el plantel técnico especializado
con funciones asignadas (administrativas, diagramacion y mantenimiento, entre otros),
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debiéndose adjuntar antecedentes individuales que acrediten idoneidad y experiencia en la
funcion.

15.1.15. Cantidad de personal, discriminado por especialidades y categorias.

15.1.16. Terminal control (Cabecera Uno o Punta de Linea): deberd estar situada a una
distancia menor a Tres mil (3.000) metros de la finalizacion o comienzo del recorrido. Debera
acreditar el derecho al uso del inmueble durante el periodo de concesién y sus prérrogas.

15.1.16.1. Si se tratara de infraestructura existente: detalles graficos y analiticos de las
caracteristicas y comodidades con que esta equipada la terminal y copia de su habilitacion
municipal.

15.1.16.2. En el caso de tratarse de infraestructura proyectada: debera acompafar el proyecto
valorizado con especificaciones suficientes para determinar su adecuacion a las necesidades
del servicio y cronograma de ejecucion de obra, la que deberé estar debidamente habilitada
a la fecha de iniciacion de la prestacion del servicio.

15.1.17. Propuesta de infraestructura de apoyo, que constara de una némina de edificios,
predios y cualquier otra instalacion que se ofrezca como apoyo en la prestacién, ya sea para
administracion, punta de linea, taller, garaje, especificando ubicacién, componentes, equipos,
superficie cubierta, superficie libre y superficie total. Asimismo, debera contemplar el oferente
la instalacion de al menos Un (1) centro de expendio y recarga de tarjetas de viaje en la zona
comprendida por las calles San Juan, Alberti y las avenidas Patricio Peralta Ramos y Libertad
de la ciudad de Mar del Plata.

Se debera prever como minimo:

a) Oficinas: areas destinadas a trabajo de administracion debidamente equipadas.

b) Zonas de descanso para el personal equipadas con apropiados servicios sanitarios en
las cabeceras o terminales.

c) Talleres: areas destinadas al mantenimiento y reparacion de las unidades habilitadas
para la prestacion del servicio.

d) Lavadero.

e) Depésito y equipamiento para la provision del o los combustibles con los que se
propulsen la totalidad de las unidades

Atento a la dimension que la infraestructura debera tener para un eficaz soporte de la
operacién del sistema a implementarse, se debera presentar un estudio de impacto ambiental
debidamente conformado de acuerdo a la legislacién vigente para su oportuna aprobacioén,
suscripto por profesionales con competencia técnica en la materia.

15.1.18. Plan de implementacion de los servicios que permita establecer la posibilidad de iniciar
la prestacion efectiva de los mismos en la fecha prevista. Dicho plan debera incluir un
cronograma con las fechas de disponibilidad de los vehiculos, dotaciones de personal,
adiestramiento del mismo e incorporaciones de los restantes elementos técnicos o de
infraestructura necesaria. Debera, asimismo, acreditar la factibilidad del plan de
implementacion. La descripcion de este plan debera contener el valor unitario de los bienes
que se afectaran al servicio con expresion del sistema de financiamiento.

15.1.19. Antecedentes del oferente en la prestacion de servicios, en la forma prevista en el
Articulo 10.2.8.

15.1.20. Tarifa técnica solicitada de acuerdo al anexo pertinente.

15.1.21. Todos los vehiculos presentados para cumplir con los requisitos de la presente, deben
poseer Verificacion Técnica Vehicular otorgado de acuerdo a la normativa vigente.
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Articulo 16°: Mantenimiento de la Oferta

Los oferentes estaran obligados a mantener sus ofertas durante un plazo de Ciento ochenta
(180) dias corridos contados a partir de la presentacion de ésta. El plazo se renovara
automaticamente por periodos de Treinta (30) dias corridos hasta un méaximo de Ciento
ochenta (180) dias corridos, salvo manifestacion expresa en contrario del oferente, notificada
fehacientemente con Cinco (5) dias habiles de anticipacion al dia en que opere el vencimiento
del plazo original o de cada proérroga.

Articulo 17° Garantia

17.1. De oferta

A fin de afianzar todas las obligaciones resultantes de la presentacion de la oferta y su
mantenimiento por el plazo fijado en el articulo anterior, los oferentes deberan depositar en la
Tesoreria Municipal hasta Tres (3) dias antes de la fecha fijada para el acto de apertura de
ofertas, una garantia, constituida en alguna de las formas previstas en el Articulo 18.

Su importe se fija en la suma de boletos planos (BP) que se indica a continuacién, conforme
el grupo de lineas al cual se quiera presentar propuesta.

Tabla 4. MONTO DE LA GARANTIA DE OFERTA SEGUN GRUPO DE LINEAS
Grupo
Nombre Lineas Importe
Grupo 1- URBANAS 1 501-502-521-522-523-525-531-532-533-541-551-552-553-554-555-562-Linea Anular 6.400.000 BP
Grupo 2 - URBANAS 2 563-571-573-591-593 2.650.000 BP
Grupo 3 - SUBURBANAS 511-512-542-543-544U-581-715-716U-717-718U-720 3.000.000 BP

17.2. De contrato
A fin de afianzar todas las obligaciones resultantes de la ejecucion del contrato, el

adjudicatario debera depositar en la Tesoreria Municipal dentro del plazo establecido en el
Articulo 28, una garantia constituida en alguna de las formas previstas en el Articulo 18.

Su importe se fija en la suma de boletos planos (BP) que se indica a continuacién, conforme
el grupo de lineas para el cual se firma contrato. Asimismo, dichas garantias deberan
actualizarse anualmente.

Tabla 5. MONTO DE LA GARANTIA DE CONTRATO SEGUN GRUPO DE LINEAS
Grupo
Nombre Lineas Importe
Grupo 1- URBANAS 1 501-502-521-522-523-525-531-532-533-541-551-552-553-554-555-562-Linea Anular 31.800.000 BP
Grupo 2 - URBANAS 2 563-571-573-591-593 13.200.000 BP
Grupo 3 - SUBURBANAS 511-512-542-543-544U-581-715-716U-717-718U-720 15.000.000 BP

17.3. De impugnacion

Las presentaciones en los términos del Articulo 22 del presente seran analizadas previa
integracion del presentante de una garantia equivalente a la de mantenimiento de la oferta
establecida en el Articulo 17.1.

Articulo 18° Forma de constituir la Garantia

Las garantias podran ser constituidas en alguna de las siguientes formas:

18.1. Dinero en efectivo o cheque certificado contra una institucion bancaria, a la orden del
Municipio, el cual sera presentado al cobro dentro de las Veinte y cuatro (24) horas.
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18.2. Fianza bancaria a otorgarse sin reservas ni limitaciones, como principal pagador y hasta
la extincion total de las obligaciones cuyo cumplimiento cubre, que presentara con certificacion
hecha por Escribano Publico de las firmas de quienes la suscriban, y de la personeria y
facultades que le asisten para obligar a la entidad bancaria; en su caso, la firma del Escribano
actuante debera ser legalizada por el respectivo Colegio Profesional. Asimismo, la institucion
bancaria debera constituir domicilio especial en el &mbito del Partido de General Pueyrredon
y aceptar la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la ciudad de Mar del Plata, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponder, incluso el
Federal.

18.3. Pdliza de Seguro de caucion, la que debera cumplir con las condiciones que se
enumeran, de conformidad con lo establecido por Decreto Nacional N° 411/69 y por el Decreto
Municipal N° 218/82. Las pdlizas deberdn ser acompafnadas de la certificacién, hecha por
Escribano Publico, de las firmas de quienes las suscriben, y de la personeria y facultades que
les asisten para obligar a la entidad aseguradora; en su caso, la firma del Escribano actuante,
deberd ser legalizada por el respectivo Colegio Provincial. Asimismo, se debera tener en
cuenta los siguientes recaudos:

18.3.1. Instituir a la Municipalidad de General Pueyrredon como "Asegurado”.

18.3.2. Cubrir o participar a prorrata, en concurrencia con otros garantes hasta el importe total
de la garantia que se exige y mantener su vigencia mientras no se extingan las obligaciones
cuyo cumplimiento se cubre.

18.3.3. Establecer que los actos, declaraciones, acciones u omisiones del oferente o
adjudicatario del servicio, que actie como tomador de la pdliza, no afectaran en ningin caso
los derechos del asegurado frente al asegurador.

18.3.4. Determinar que el asegurador respondera con los mismos alcances y en la misma
medida en que, de acuerdo con la legislacién vigente, el presente Pliego y el contrato
respectivo, corresponda afectar total o parcialmente las garantias.

18.3.5. Instituir que, una vez firme la resolucion dictada dentro del ambito de la Municipalidad
de General Pueyrredon que establezca la responsabilidad del oferente o adjudicatario por el
incumplimiento de las obligaciones a su cargo, el asegurado tendra derecho a exigir del
asegurador el pago pertinente, luego de haber resultado infructuosa la intimacion extrajudicial
de pago hecha a aquél, no siendo necesaria ninguna otra interpelacion ni accion previa contra
sus bienes.

18.3.6. Estipular que el siniestro quedara configurado reunidos los requisitos del punto anterior
al cumplirse el plazo que la Municipalidad establezca en la intimacion de pago hecha al
oferente o adjudicatario, sin que se haya satisfecho tal requerimiento, y que el asegurador
deberd abonar la suma correspondiente, dentro del término de Quince (15) dias de serle
requerida.

18.3.7. Fijar que la prescripcion de la accion contra el asegurador, se producird cuando
prescriban las acciones de la Municipalidad contra el oferente o adjudicatario, de acuerdo a
las disposiciones legales y contractuales aplicables.

18.3.8. Establecer expresamente que, para cualquier cuestion emergente del contrato de
seguro, las partes se someten a la competencia de los Tribunales Ordinarios del
Departamento Judicial Mar del Plata, con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccién que
pudiera corresponderles; y constituir domicilio especial en la ciudad de Mar del Plata.
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18.3.9. En caso de existir Dos (2) o mas instrumentos cubriendo cada uno de ellos en forma
parcial la caucion exigida por el organismo licitante, el asegurador participara a prorrata en
concurrencia con los otros garantes, hasta el importe total de la garantia.

18.3.10. Encontrarse la Compafiia de Seguros inscripta en el Registro Municipal de Entidades
Aseguradoras, a cargo de la Subsecretaria Legal y Técnica.

Si se produjese la liquidacion de la Entidad Aseguradora, el oferente o adjudicatario del
servicio que se hubiera constituido como tomador de la poéliza, debera dentro del término de
Veinte y cuatro (24) horas de producida la insolvencia de la aseguradora, contratar un nuevo
seguro de caucién, de acuerdo a lo establecido en el presente pliego y legislacion vigente.
Acreditard ante la autoridad Municipal competente, el cumplimiento de dichos recaudos. Si se
omitiera dar cumplimiento a los requisitos mencionados ut supra se procedera a rechazar in
limine la oferta y en el caso de haberse suscripto contrato de adjudicacion se declarara la
caducidad del mismo, sin que pueda mediar reclamo alguno.

La constitucion de la garantia se acreditara mediante una constancia que emita al efecto la
Tesoreria Municipal.

18.3.11. La garantia de contrato se reducira en un Setenta y cinco por ciento (75%) cuando el
concesionario garantice el cumplimiento de las obligaciones con los inmuebles que
constituyen la infraestructura requerida para el cumplimiento del contrato.

Articulo 19° Devolucion de las Garantias

La devolucién de las garantias constituidas en la forma prevista en el Articulo 18.1, se
efectuara mediante la emision de cheque "NO A LA ORDEN" y cruzado para depositar, a
nombre de quien se emiti6 el respectivo recibo de ingreso. Dicho cheque debera retirarse del
Departamento Egresos, dentro de los Sesenta (60) dias de haber quedado firme la
desestimacion o rechazo de la correspondiente propuesta, sito en calle San Martin n° 2959,
Primer Piso, en dias y horario de atencién al publico. En caso de haberse constituido la
garantia de cualquier otra forma se devolvera en igual situacion de la que fuera recibida dentro
de los mismos términos y plazos sefialados anteriormente.

Articulo 20°: Apertura de las Propuestas

20.1. Las propuestas seran abiertas en el lugar, dia y hora indicados en el llamado a licitacion
en presencia de la CAE y funcionarios designados a tal efecto y de los interesados que
concurran, labrandose el acta que sera firmada por las autoridades presentes y demas
asistentes que asi lo deseen.

20.2. Solo revestiran caracter de propuesta valida las que se ajusten a las disposiciones de
este Pliego, pudiendo rechazarse en el momento de la apertura aquellas que no rednan los
requisitos exigidos.

Sin perjuicio de ello, si se comprobara posteriormente alguna omision que pudiera configurar
causal de rechazo, podra disponerse el rechazo de la oferta.

La CAE tiene amplias facultades para requerir, subsanar omisiones consideradas no

esenciales. Quedara a criterio de la misma establecer qué defectos revisten un caracter
meramente formal, siendo pasibles de subsanacién dentro del plazo que se fije a tal efecto.

Procedera la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretara en todos los casos
en el sentido de brindar a la jurisdiccion o entidad contratante la posibilidad de contar con la
mayor cantidad de ofertas vdlidas posibles y de evitar que, por cuestiones formales
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intrascendentes, se vea privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de
vista de la calidad.

La subsanacion de deficiencias se posibilitara en toda cuestion relacionada con la
constataciéon de datos o informacién de tipo histérico obrante en bases de datos de
organismos publicos, no pudiendo ser utilizada por el oferente de modo de alterar el principio
de igualdad de tratamiento para interesados y otros oferentes.

En estos casos la CAE o el Poder concedente, por si 0 a través de quien disponga, debera
intimar al oferente a que subsane los errores u omisiones dentro del término de Diez (10) dias,
como minimo, salvo que en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares se fijara un plazo
mayor.

La correccion de errores u omisiones no podra ser utilizada por el oferente para alterar la
sustancia de su presentacion o para mejorarla 0 tomar ventaja respecto de los demas
oferentes.

Articulo 21°: Ampliacién de lainformacion

El poder concedente podrd solicitar a cualquier oferente todo tipo de informacién
complementaria o aclaratoria que considere necesaria a los fines verificatorios. Sélo se
admitird la incorporacion a las actuaciones de la documentacion expresamente solicitada. El
plazo maximo para la evacuacion de la informacion requerida sera de Diez (10) dias habiles
posteriores a la notificacion, plazo que otorgara la CAE a su exclusivo criterio teniendo en
cuenta la complejidad de la documentacién requerida. Si la misma no fuera evacuada en
término o no cumplimentare los fines para los cuales fue requerida a juicio del poder
concedente, se efectuara la evaluacion con las constancias obrantes en las actuaciones.

Articulo 22°: Impugnaciones

Toda denuncia, observacién, impugnacion, reclamo o presentacion similar que se efectlue
sobre las actuaciones, fuera de las previstas en el presente, podra ser tramitada fuera del
expediente del procedimiento de seleccion, y en principio no dara lugar a la suspension de los
tramites.

Sin embargo, el concedente podra, de oficio 0 a pedido de parte y mediante decisién fundada,
suspender el trdmite por razones de interés publico, o para evitar perjuicios graves al
interesado, o cuando se alegare fundadamente una nulidad absoluta.

Las impugnaciones expresamente admitidas son las que sean deducidas contra el dictamen
gue sea emitido por la CAE de las ofertas.

Las impugnaciones seran tratadas previa verificacion de la integracion del presentante de un
monto equivalente al valor del presente PBCP en caracter de garantia de impugnacion.

La garantia sera restituida al impugnante en el supuesto en que sea declarado admisible lo
peticionado. En el caso de desestimarse, el monto de la garantia pasard a integrar el
patrimonio del poder concedente

Articulo 23°: Sobre la Adjudicacién

La adjudicacion se efectuara al oferente que presente la oferta mas conveniente a exclusivo
criterio del poder concedente, cuya decision respecto a las calificaciones que le merezcan los
oferentes y sus propuestas seran absolutamente privativas y se encontraran sujetas a las vias
recursivas previstas en la Ordenanza General N° 267 y en la Ley N° 12.008.
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Articulo 24°: Unica oferta

En el caso que hubiere una sola oferta valida por falta de otras o rechazo de las restantes,
ello no significara obstaculo alguno para que la adjudicacion definitiva se lleve a cabo en
relacion a ella, siempre y cuando dicha oferta retina, a juicio exclusivo de la Municipalidad, la
condicion de evidente conveniencia requerida en el Articulo 155 de la Ley Orgénica de las
Municipalidades, debiendo la adjudicacion realizarse por el Honorable Concejo Deliberante.
La existencia de una Unica oferta en modo alguno obligara a la Municipalidad a aceptarla de
pleno derecho.

Articulo 25° Rechazo de todas las ofertas

La Municipalidad no esta obligada a adjudicar a oferta alguna, pudiendo rechazarlas todas si
lo estimare conveniente, sin derecho alguno por parte de los oferentes. Ante tal circunstancia
el segundo llamado sera procedente y obligatorio.

Articulo 26°: De la evaluacion de las propuestas

Cumplidos los plazos estipulados, la CAE procedera a evaluar las ofertas de conformidad al
sistema establecido en la Matriz de Ponderacion que obra en el Anexo lll.

Articulo 27°: De la Adjudicacion

27.1. La CAE aconsejara al Departamento Ejecutivo la aceptacion de la propuesta del oferente
que haya obtenido mayor puntaje para cada grupo de lineas. Este informe no sera vinculante.

27.2. La adjudicacion se notificara al adjudicatario en forma fehaciente en el domicilio
constituido.

Articulo 28°: Documentacién a presentar previo a la firma del Contrato

Dentro de los Treinta (30) dias de notificada la adjudicacion, el adjudicatario debera presentar,
bajo apercibimiento de dar por desistida su oferta y la pérdida de la Garantia de Oferta, la
siguiente documentacion:

28.1. Garantia de Contrato conforme lo previsto en el Articulo 17.2.

28.2. Titulos de Propiedad del Parque Automotor, afectado a la prestacion del servicio y su
V.T.V. correspondiente.

28.3. Titulos de propiedad o contrato de locacion de los inmuebles afectados a la prestacion
del servicio. En caso de presentar un contrato de locacién, el mismo debera tener una duraciéon
no menor al término estipulado de la concesion de los servicios y sus prérrogas.

28.4. Para el caso de presentar propuesta con infraestructura proyectada, copia de los planos
debidamente aprobados de toda edificacion proyectada y cronograma de obra actualizado.
28.5. Pdliza de Seguro, que cubre los riesgos de responsabilidad civil por dafios personales y
materiales a cosas o terceros transportados (incluidos los pasajeros con pases gratuitos) y no
transportados, sin limite de monto.

Los contratos de seguros deberan mantenerse vigentes y actualizados durante todo el plazo
de concesion.

El concesionario se compromete y acuerda en forma irrevocable a mantener indemne a la
Municipalidad por cualquier reclamo, accion judicial, demanda, dafio o responsabilidad de
cualquier tipo y naturaleza que sea entablada por cualquier persona publica o privada, fisica
o juridica, o dependientes del contratista y subcontratistas y los dependientes de éstos,
cualquiera fuera la causa del reclamo, responsabilidad que se mantendra aun terminado el
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contrato por cualquier causa. La responsabilidad se extendera a indemnizacion, gastos y
costas, sin que la enunciacion sea limitativa. En estos casos la Municipalidad queda facultada
para afectar la garantia contractual y el fondo fiduciario.

28.6. Contrato de Afiliacibn a ART, respecto de los conductores y demas personal
dependiente, con certificacién de firmas y personeria de quienes suscriban la documentacién
por la Empresa y por la ART. En el caso que el escribano actuante fuere de extrafia
jurisdiccion, procedera la intervencion del Colegio de Escribanos pertinente. Serd también
obligatoria la presentacién de la autorizacion para funcionar como tal de la ART expedida por
autoridad competente. En dicho contrato debera agregarse una clausula que establezca que
“el contrato no podra anularse, rescindirse y de cualquier modo cesar en su cobertura sin una
previa notificacion fehaciente a la Municipalidad de General Pueyrredon con un plazo de
Treinta (30) dias habiles de antelacion”. Dentro de este plazo la empresa debera acreditar la
celebracién de un nuevo contrato en las mismas condiciones.

28.7. Constancia de Inscripcion de Generador de Residuos Especiales, expedida por el
Registro dependiente de la Secretaria de Politica Ambiental de la Provincia de Buenos Aires,
conforme lo establecido en la Ley 11.720.

Articulo 29° De la firma del contrato

La firma de todos los contratos se efectuara en un acto simultaneo con todos los adjudicatarios
de cada uno de los grupos de linea. En caso de declararse desierto o fracasado el
procedimiento en relacion a alguno de los grupos de lineas, el Departamento Ejecutivo podra
disponer la prestacion precaria del servicio. La fecha de iniciacién de la prestacion de los
servicios adjudicados se determinara dentro de los Ciento ochenta (180) dias corridos
posteriores a la firma del contrato o cuando se encuentren establecidas las condiciones
materiales para su inicio.

Dentro de los Quince (15) dias de haberse llevado a cabo el acto previsto en el parrafo
anterior, los concesionarios deberan notificar al poder concedente el otorgamiento de un
Contrato de Unién Transitoria (UT) en los términos de los articulos 1.463 y siguientes, Caodigo
Civil y Comercial que tendra como objeto la operacion integral del SITU-1 con la modalidad
de Operador Unico estableciendo el funcionamiento de la caja compensadora tanto para el
reparto de ingresos por tarifa, y por la utilizacién del boleto combinado sin doble pago del
mismo entre empresas en los términos del Articulo 58, asi como también, el mecanismo para
el cumplimiento de las obligaciones impuestas en el presente instrumento a las
concesionarias.

El contrato debera prever:
29.1. Solidaridad:

29.1.1. De la UT con respecto a sus miembros, en la prestacion del servicio licitado,
asegurando la regularidad, continuidad, obligatoriedad y generalidad del mismo.

29.1.2. De sus miembros con respecto a la UT por actos o hechos realizados frente a la
Municipalidad de General Pueyrredon o los usuarios.

29.2. La comercializacion del Sistema Unico de Boleto Electrénico conforme la normativa
vigente y/o la que en el futuro dicte en el poder concedente regulando el servicio publico en
cuestion.

29.3. La duracién, que debera ser superior al plazo de concesion del servicio. Para el caso de
prorroga de dicho plazo, debera contener el compromiso de su ampliacion.
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29.4. El domicilio legal debera estar constituido en el Partido de General Pueyrredon y la
constitucion de un domicilio electronico.

29.5. Nombre y domicilio del representante, el cual debera estar situado dentro del Partido de
General Pueyrredon.

29.6. Los mecanismos de distribucion de los ingresos a las concesionarias, como
compensacion por la utilizacion del boleto combinado, se realizard conforme a lo que se
establece en el Articulo 58.

29.7. El mecanismo por el cual cada concesionario garantiza el cumplimiento de las
obligaciones asumidas en funcion del presente, previendo el régimen sancionatorio interno en
caso de incumplimiento.

29.8. Las normas para la confeccion del estado de resultados, que deberan confeccionarse

en forma mensual, y presentarse ante la Municipalidad antes del Quinto (5to) dia del mes
subsiguiente.

29.9. En el momento de ser otorgado el contrato de UT la participacién de cada concesionario
sera la que expone la siguiente Tabla.

Tabla 6. PARTICIPACION DE CADA CONCESIONARIO SEGUN GRUPO DE LINEAS

Grupo ,
Nombre Lineas Cuota de pasajeros
Grupo 1- URBANAS 1 501-502-521-522-523-525-531-532-533-541-551-552-553-554-555-562-Linea Anular 53%
Grupo 2 - URBANAS 2 563-571-573-591-593 22%
Grupo 3 - SUBURBANAS 511-512-542-543-544U-581-715-716U-717-718U-720 25%

Los porcentuales de participacion se han establecido en funcion de la sumatoria de boletos
validados en el SUBE, por cada linea, durante el afio 2019. Dichos porcentajes seran
utilizados para determinar la participacion en que debe contribuir el concesionario de cada
grupo de lineas en el pago de los costos operativos de funcionamiento de la UT, el suministro
y mantenimiento del software de gestion de calidad percibida por el usuario y la inversion y
ejecucion de las obras de infraestructura del sistema y demas obligaciones existentes en el
presente instrumento.

Este calculo sera efectuado en forma semestral por la autoridad de aplicacion y sera notificado
a cada concesionario y a la UT.

El contrato establecera que los porcentuales de participacion de cada concesionario en la UT
podra ser modificado por el poder concedente cada Dos (2) afos, siendo irrecurrible la
decisién adoptada. La modificacion podra efectuarse con anterioridad a los Dos (2) afios
cuando del célculo semestral efectuado surja una alteracion superior al Cinco por ciento (5%)
en la participacién de cada concesionario.
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CAPITULO IlI: De la ejecucion del contrato

Articulo 30° De los instrumentos contractuales

Constituirdn instrumentos reguladores de la relacion contractual:

30.1. El Contrato de concesion.

30.2. El Pliego de Bases y Condiciones Particulares y sus Circulares Modificatorias.
30.3. La propuesta aceptada.

30.4. La legislacion vigente en materia de transporte publico urbano colectivo de pasajeros y
la que en el futuro se sancione.

Articulo 31°: Ejecucién del contrato

En la ejecucion del contrato el concesionario debera ajustarse estrictamente a los términos y
condiciones que imparta el poder concedente, obligandose a:

31.1. Prestar el servicio con continuidad, regularidad y eficiencia.

31.2. Utilizar todos los medios técnicos comprometidos, pudiendo incorporar previa
autorizacion del poder concedente, los recursos, sistemas y métodos que aconsejen la
evolucion tecnoldgica del servicio.

31.3. Diagramar un servicio de emergencia ante el acaecimiento de acontecimientos
extraordinarios susceptibles de afectar el normal funcionamiento del SITU-1.

31.4. Observar las disposiciones legales relativas a higiene y seguridad en el trabajo, y las
disposiciones de caracter laboral y previsional.

31.5. Respetar las frecuencias y el diagrama operativo que se establecen en el presente
Pliego y las que en el futuro determine el poder concedente, mediante el siguiente
procedimiento para modificar los parametros operativos y la oferta de servicio. Para estas
modificaciones se procedera de maneras diferentes segun se trate de tipo tactico|operativo o
de tipo estratégico por modificacién del escenario infraestructural.

31.5.1. Cambios tacticos y operativos.

El proyecto de modificacion tactica y operativa de recorrido o frecuencia, a presentar en el
Honorable Concejo Deliberante por parte del poder concedente, debe obedecer a
necesidades de mejoras del servicio en cada estadio de infraestructura establecido,
considerando dentro de ésta a la infraestructura vial y nodal del SITU-1.

Este puede tener origen en el poder concedente, en la solicitud de los concesionarios,
organismos publicos, organizaciones no gubernamentales, usuarios con junta de firmas o en
entidades representativas de los mismos. Quedan exceptuados del presente procedimiento
aquellos cambios de parametros cuya naturaleza obedezca a causas de fuerza mayor,
imprevistos y todo suceso temporal justificado que deba realizarse.
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Independientemente del origen de la propuesta, el procedimiento serd de aplicacion
obligatoria a toda iniciativa de modificacién de parametros operativos que revistan caracter de
permanente. Las etapas de analisis a cumplir para constituirse como proyecto de modificacion

son:

1.

Inicio y presentacidn. En el caso de los actores externos al municipio, se debera
iniciar expediente mediante una nota de presentacién en mesa de entrada segun los
procedimientos administrativos vigentes, la cual debera estar redactada en caracter
propositivo e incluird en su contenido una parte argumentativa que justifique la
solicitud.

Evaluacion de factibilidad y confeccion de informes técnicos. La autoridad
concedente emitira a través de las oficinas técnicas competentes, un informe detallado
el que estara constituido por:

VI.

Planos en formato papel y en digital georreferenciado, con detalle del recorrido
completo a modificar sobre un plano donde deberan constar puntos singulares en
un radio no menor a Quinientos (500) metros del trazado vigente aprobado y del
propuesto, tales como terminales de transportes, escuelas, hospitales y otros
puntos de atraccién de viajes para el transporte publico, lineas de transporte
publico colectivos de todas las jurisdicciones y las cabeceras de operacion de las
lineas en cuestion.

Tipo y caracteristica del servicio a modificar.

Definicion detallada de los objetivos y los argumentos técnicos, sociales o
econdmicos que justifican y sustentan la iniciativa.

Descripcion del esquema operativo final de las lineas que se veran modificadas
por la iniciativa propuesta, que contara de: kilbmetros anuales a efectuar;
esquema de frecuencias y recorridos escritos.

Estimacion de la demanda, elaborada mediante la utilizacion de métodos
analiticos de cuantificacion en base a la informacion, por ejemplo, ofrecida por el
Sistema Unico de Boleto Electronico (SUBE) o, en su defecto, a partir de la
realizacion de encuestas de preferencias reveladas.

Andlisis de factibilidad técnica, econO6mica, ambiental/urbanistica (de
considerarse pertinente) y establecimiento de los impactos al sistema de
transporte publico.

Para las iniciativas impulsadas por actores externos al municipio, la autoridad
concedente podra solicitar aclaraciones o informacion al peticionante.

Elevacion al 6rgano legislativo municipal. Cumplidas todas las etapas previas, la
autoridad concedente elevara las actuaciones al Honorable Concejo Deliberante para
su tratamiento.

31.5.2. Cambios estratégicos por desarrollo infraestructural.

Las modificaciones estratégicas de recorrido o frecuencia, a informar en el Honorable Concejo
Deliberante por parte del poder concedente, obedeceran a la mejora continua del servicio,
derivada del desarrollo de infraestructura lineal (avenidas y calles) que posibiliten ampliar la
cobertura, y nodal (intercambiadores) que optimice la estrategia de combinacion para ese

escenario.
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El procedimiento sera de aplicacion obligatoria a toda iniciativa de modificacién de parametros
operativos que revistan caracter de permanente. Las etapas de andlisis a cumplir para
constituirse como modificacion son:

1. Confeccién de informes técnicos. La autoridad concedente emitira a través de las
oficinas técnicas competentes, un informe detallado el que estara constituido por:

I.  Planos en formato papel y en digital georreferenciado, con detalle del recorrido
completo a modificar sobre un plano donde deberén constar puntos singulares en
un radio no menor a Quinientos (500) metros del trazado vigente aprobado y del
propuesto, tales como terminales de transportes, escuelas, hospitales y otros
puntos de atraccion de viajes para el transporte publico, lineas de transporte
publico colectivos de todas las jurisdicciones y las cabeceras de operacion de las
lineas en cuestion.

[I.  Tipoy caracteristica del servicio a modificar.

lll.  Definicién detallada de los objetivos y los argumentos técnicos, sociales o
economicos que justifican y sustentan la iniciativa.

IV.  Descripcion del esquema operativo final de las lineas que se verdn modificadas
por la iniciativa propuesta, que contara de: kilometros anuales a efectuar;
esquema de frecuencias y recorridos escritos.

V. Estimaciébn del impacto técnico, economico, ambiental/urbanistica (de
considerarse pertinente).

2. Comunicacion al 6rgano legislativo municipal. Cumplidas todas las etapas previas,
la autoridad concedente informara las actuaciones al Honorable Concejo Deliberante
dentro de los Tres (3) dias habiles de definido.

31.6. Impartir al personal empleado los cursos que sean exigidos por la Subsecretaria de
Movilidad Urbana o quien el poder concedente proponga.

31.7. Dar cumplimiento con lo dispuesto por la Ley N° 27.442 (Defensa de la Competencia) a
fin de asegurar el interés econdmico general.

31.8. Informar al poder concedente los contratos de transferencia de su composicion
accionaria dentro de los Cinco (5) dias que le fueran notificados.

31.9. Ocupar personas con discapacidad que rednan condiciones de idoneidad para el cargo,
en una proporcion no inferior al Cuatro por ciento (4%) de la totalidad de su personal y a
establecer reservas de puestos de trabajo a ser ocupados exclusivamente por ellas, de
conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 10.592.

31.10. Ocupar personas travestis, transexuales y transgénero que rednan condiciones de
idoneidad para el cargo, en una proporcion no inferior al Uno por ciento (1%) de la totalidad
de su personal y a establecer reservas de puestos de trabajo a ser ocupados exclusivamente
por ellas de conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 14.783.

31.11. Dar cumplimiento con lo establecido por la Ley N° 15.134, denominada Ley Micaela.

Articulo 32° Servicios

Es deber de los concesionarios velar por la diligencia, correccion e idoneidad de sus agentes,
extendiéndose su responsabilidad hacia el usuario a todos los actos y faltas ejecutados por
aquéllos en ejercicio de sus funciones sin que puedan deslindar en ningin caso su
responsabilidad comercial, civil o administrativa sobre ellos.
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Articulo 33° Protocolos

Los concesionarios deberan presentar regularmente los protocolos correspondientes
previstos por la Ley de la Provincia de Buenos Aires N° 11.720.

Articulo 34°: Prohibiciéon de transferencia del contrato

El contrato no podra ser cedido o transferido por el concesionario a terceros, sin el
consentimiento expreso del poder concedente, ni cedido el capital social de forma tal que
importe una virtual cesion o transferencia de la concesion.

El concesionario para hacer uso de lo estipulado en el parrafo anterior deberd obtener
autorizacion del Departamento Ejecutivo, previa Ordenanza del Honorable Concejo
Deliberante, sancionada con mayoria absoluta de sus miembros. En caso de que se produzca
la cesion del contrato, segun lo estipulado en el presente articulo, el contratante cedente
continuara obligado solidariamente con el cesionario por los compromisos emergentes del
contrato.

Cualquier modificacién de la integracién accionaria de cada uno de los concesionarios, sin
perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 31, debera ser aprobada por el Honorable Concejo
Deliberante.

Articulo 35°: Registro de las comunicaciones

Las comunicaciones entre el concesionario y el poder concedente, se registraran mediante
Ordenes de Servicio y Actas de Inspeccidn que expedira la primera y las Notas de Pedido que
expediran el segundo.

Los formularios de las Ordenes de Servicio, Notas de Pedido y Actas de Inspeccion seran
foliados y con hojas triplicadas en los que las partes dejardn constancia de todas y cada una
de las novedades surgidas. Estas comunicaciones seran por escrito y deberan ser registradas
cronoldégicamente por el concesionario, en el registro especial que sera habilitado, foliado y
rubricado por el organismo que le asigne el poder concedente.

En el libro de Ordenes de Servicio se registraran las instrucciones pertinentes para la
prestacion del servicio, las observaciones y deficiencias detectadas, como asi también todo
requerimiento relacionado con la concesion, etc., entregando el duplicado al adjudicatario o
su representante, bajo firma en prueba de su notificacion.

En los libros de Notas de Pedido el concesionario formulara las solicitudes u observaciones
pertinentes a la prestacion del servicio.

El poder concedente esta facultado a establecer un sistema electrénico con la finalidad de
suplantar los formularios previstos en el presente articulo, asi como también sus
notificaciones.

Articulo 36°: Interrupcion del servicio

Cuando mediaren circunstancias que determinen la interrupcion de los servicios, cualesquiera
sean las causas que las motive y sin perjuicio de la aplicacion de las otras disposiciones que
regulen el caso, el poder concedente podra asumir directamente o por terceros la prestacion
de los servicios a fin de asegurar su continuidad por cuenta y cargo del concesionario. En tal
supuesto, podra incautar los vehiculos, infraestructura, equipos y demas medios afectados a
la prestacion de los servicios en forma directa y sin necesidad de orden judicial.
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Articulo 36.1°: Costos, dafos y perjuicios

En caso de que la interrupcion de los servicios fuera imputable al Concesionario, éste debera
satisfacer todos los costos, dafios y perjuicios que se originen por cualquier concepto,
independientemente de la aplicacion de las sanciones que pudieren resultar pertinentes a
mérito de los incumplimientos contractuales en que incurriere ésta.

Articulo 36.2° Garantia del servicio

La Concesionaria debera garantizar:

a) La continuidad y regularidad en la prestacion del servicio durante todo el periodo de la
concesion.

b) La existencia de un servicio de guardia minima para el supuesto en que su personal
se halle adherido a una medida de fuerza o ante situaciones de fuerza mayor que asi
lo requieran.

Articulo 37°: Condiciones de la flota

No se podra iniciar la prestacion de un servicio con vehiculos cuyas deficiencias atenten contra
las garantias y seguridad del usuario o del servicio.

Articulo 38°: Interrupciones

Cuando el servicio iniciado se interrumpiera por desperfectos del vehiculo u otras causas, la
prestataria deberd proporcionar los medios necesarios para que los pasajeros lleguen a
destino, con la mayor celeridad posible y, en todos los casos, sin cargo alguno.

Articulo 39° Prohibicién de desafectacion

Sin perjuicio de los derechos del propietario y sus obligaciones de proveer al cuidado,
conservacion y mantenimiento en forma reglamentaria de los elementos afectados al servicio
publico, queda prohibida su desafectacion permanente o transitoria, la que sélo podra
operarse con autorizacién del poder concedente, quien con los medios a su alcance o el uso
de la fuerza publica hara respetar esta prohibicion.

Articulo 40°: Carga de combustibles

Bajo ningun concepto podra realizarse el reaprovisionamiento de combustible estando el
vehiculo ocupado con pasajeros.

Articulo 41°: Paradas

Las paradas para el ascenso y descenso de pasajeros se ajustaran a las disposiciones
vigentes en la materia, y a las que en el futuro se dicten, sin perjuicio del cumplimiento de las
normas vigentes sobre transito.

Articulo 42°: Prohibiciones generales

Queda prohibido fumar en los vehiculos o llevar cigarrillos u otros adminiculos encendidos
destinados a ese uso o realizar propaganda de cualquier tipo que incite al consumo de
cigarrillos y bebidas alcohdlicas.

Articulo 43°: Libro de quejas

Todas las empresas concesionarias deberan disponer de un libro de quejas y observaciones
administrativas, que se hallard a disposicion de los usuarios y funcionarios en las cabeceras
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de cada linea, en las oficinas administrativas de las empresas y en las oficinas y dependencias
municipales.

En los libros de queja seran asentadas las quejas u observaciones referentes a los servicios,
deberan ser entregados a simple requerimiento del publico usuario o de los funcionarios de
inspeccion autorizados, los concesionarios remitirdn a la oficina municipal competente los
correspondientes duplicados dentro de las Cuarenta y ocho (48) horas de producidas la queja,
informando de las medidas adoptadas para subsanar los inconvenientes que se hubieran
denunciado.

La renovacion de los libros de queja deberd realizarse con la anticipacién necesaria y los
concesionarios seran responsables de su deterioro, extravio o sustracciones. En cada pagina
se imprimirdn los espacios necesarios para hacer constar la fecha, el texto de la queja u
observacion, la firma de la persona que la formula, la aclaracion de la misma y el nUmero de
documento de identidad y domicilio. Los datos personales de quien formula la queja seran
optativos de consignar.

Articulo 44°: Umbral de confort

En los todos los tipos de unidades afectadas al servicio se establece un Umbral de Confort,
que limita la maxima de ocupacién de pasajeros de pie en un nimero no mayor a Tres con
cincuenta céntimos (3,5) pasajeros por metro cuadrado libre de asientos o equipamiento. Las
proporciones establecidas para todos los servicios podran ser modificadas por el poder
concedente, atendiendo a factores que puedan gravitar en la economia de la prestacion y en
las facilidades disponibles de transporte o que se decidan incorporar.

Articulo 45°: Informes a solicitud del poder concedente

El concesionario debera, dentro de las Setenta y dos (72) horas de requerido, cualquier
informe que se solicite por el poder concedente, como asi también informar inmediatamente
de conocido cualquier hecho o circunstancias que pudieran incidir en la normal prestacién de
los servicios.

Articulo 46°: Inspeccion y controles

El concesionario deber4 someterse a las inspecciones y controles de cualquier tipo que
disponga efectuar el Poder Concedente, tanto con relacion al cumplimiento del servicio como
al funcionamiento de los concesionarios y la UT, incluida la contabilidad; asimismo, debera la
concesionaria llevar contabilidad individualizada del servicio objeto de la presente licitacién.

El poder concedente podra requerir un informe sobre la situaciébn economica, financiera y
técnica de la empresa y la explotacion del servicio, sin perjuicio de someterse a todos aquellos
requerimientos que éste le formule al respecto y la documentacién que considere necesaria.

Articulo 47°: Gravamenes

Estaran a cargo del concesionario todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones o
gravamenes en general, presentes o futuros, ya sean nacionales, provinciales o municipales,
gue graven al concesionario y al sistema, sus inmuebles, instalaciones o equipos, aportes y
todo otro gasto para la explotacion del servicio concesionado.
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CAPITULO IV: De la prestacion del servicio

Articulo 48°: Indicadores de gestion de la calidad

El Sistema de Indicadores de Gestion de la Calidad tiene por objeto evaluar el desempefio de
los Concesionarios del SITU-1 y, de esta forma, generar un proceso de mejora continua del
servicio.

La evaluacion de las calidades, objetiva y subjetiva, se obtendra mediante la cuantificacion de
factores clave de cumplimiento del servicio establecidos en el presente articulo, y aquéllos
que el poder concedente defina durante el periodo de concesion.

Articulo 48.1° Ponderacion de los factores clave

La formula polinémica utilizada para la valoracion combinada de las calidades, objetiva y
percibida, esta compuesta por una serie de factores claves, que son valorados por indices y
sus respectivas ponderaciones.

K; = kOi + kpl

Donde:
Ki: calidad del servicio de la concesionaria i, establecida para cada mes.
koi: calidad objetiva de la concesionaria i, establecida para cada mes, segun:
ko; = Fg; + Ngs;
Siendo:

Fei : Factor de “estado de los autobuses”, calculado a partir del indice
de mantenimiento de flota (ver formula en Tabla 9).

Nasi : Factor de “nivel de servicio”, calculado a partir de la sumatoria
de los indices que lo componen (ver formula en Tabla 9).

kpi: calidad percibida para la concesionaria i, establecida para cada mes.

V.
kpi = ISUl = M
Siendo:

ISUi : indice de Satisfaccién del Usuario, calculado a partir de la
sumatoria de los indices que lo componen (ver formula en Tabla 10).

Vji : indices de calidad relacionados con los autobuses, desempefio
de los conductores y atencion a los usuarios.

nji : nimero de valoraciones concretas.
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Tabla 7. COMPONENTES DE LA MEDICION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Calidad Factor clave Indice Ponderacion (P))
Estado de los autobuses (Fei) | Mantenimiento de la flota (Ig;) 20
Objetiva , . ) Puntualidad (lp;)) 20
Nivel de servicio (Nas) Oferta de flota (Ir 20
Accesibilidad a los vehiculos 4
Autobuses ng/ene’ S
P , .\l Comodidad 3
. Indice de Satisfaccién del . : 20
Percibida . Informacion usuario 3
Usuario (ISU) -
Desempeiio de  Trato personal 4
los conductores Conduccion 3

Atencion Experiencia usuarios 20

Articulo 48.2° Calculo de los indices

Los indices j que componen la férmula polinbmica para la valoracién del servicio de cada
concesionaria i, se calcularan segun las formulas establecidas en la siguiente Tabla o segun
disponga el poder concedente. Cada indice genérico j es el producto entre la cuota de
cumplimiento, en tanto por uno, y el peso o ponderacion méaxima para ese indice (P;) dada por
el poder concedente. Como resultado del procedimiento cada indice puede adoptar un valor
entre Cero (0) puntos y su maximo admitido (P;).

Tabla 8. VALORACION DE LOS FACTORES CLAVES DE LA CALIDAD OBJETIVA DE CADA CONCESIONARIA

Factor clave Indice Descripcion Formulacién
Fuente de datos: inspecciones realizadas por el departamento
de contralor del poder concedente.
Metodologia: Mediante las verificaciones a las unidades
Estado de los W ., utilizadas para la explotacion del servicio, se establecera su Vo
antenimiento . ! . i . ; . Ri
autobuses de Ia flota () pertinencia segun los pardmetros definidos la Autoridad de Igj; = (1 - ) .P;
(F&i) | Aplicacion (rechazado o aceptado). El resultado del indice |
durante el periodo establecido (Igi), se obtendra a partir de: la
razén entre los vehiculos rechazados (Vrj) y los
inspeccionados/observados (Voi); el peso del indice (P).
La medicion y evaluacion de cada uno de los indices (Ip;, Iri e Ici)
se efectuara en todo el sistema en forma continua, sistematica,
equitativa y aleatoria. La evaluacion del Nysi estara dada por la
sumatoria de los puntajes obtenidos por cada uno de ellos.
Fuente de datos: inspecciones realizadas por el departamento
de contralor del poder concedente, in-situ 0 mediante el sistema
de informacion.
Metodologia: segun el cuadro horario presentado ante el poder
concedente, la medicion del cumplimiento de intervalos u
horarios de paso (Igj) se realizara: cumplimiento de la frecuencia _ ( P Pi)

) . m Ipi;=(1- P;
en las lineas con un intervalo de paso inferior o igual a los 15 J ]
(quince) minutos; cumplimiento del horario de paso en la que le
intervalo sea mayor a 15 (quince) minutos. La valoracién de Ip;i
resultard cuantificar las verificaciones positivas (Pri) en relacion
a las observaciones realizadas (Poj) y el peso propuesto para
este indice (P).

Fuente de datos: inspecciones realizadas por el departamento
de contralor del poder concedente y datos aportados por el
sistema de informacion que la UT debe proveer durante el
periodo de concesion.

Metodologia: se verificara el cumplimiento de la cantidad de Fp;
unidades comprometidas en los cuadros horarios dados por el I = ( 1- ) 4
poder concedente (Iri). Se realizara periodicamente en las
distintas franjas horarias y el I resultara de la razén entre las
verificaciones con cumplimiento efectivo (Fpi) y la totalidad de
observaciones (Foi), ) ponderados por el peso propuesto para la
este indice (P)).

Evaluacion Nasi = Ipji + Igji + I¢ji

Puntualidad (Ipj;)

Nivel de
servicio (Nasj)

Oferta de flota
(IFi)
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Tabla 9. VALORACION DE LA CALIDAD PERCIBIDA (indice de Satisfaccién del Usuario, ISU)

Factor clave | Indice Descripcion Formulacién
El Indice de Satisfaccién al Usuario para cada
concesionaria y cada linea (ISU)), se obtendra mediante
la aplicacion de una polinémica cuyas variables

corresponden a aspectos considerados clave para la (Z V'i)
Evaluacion prestacion del servicio al usuario, relacionados ISU; = J
estrictamente con el desempefio durante el servicio 5. (Z nji)

(personal de conduccion y los vehiculos). Para el calculo
se tiene sélo en cuenta el nimero (n;) de valoraciones
concretas (0)).

Accesibilidad (V) | Fuente de datos: sistema mensual de encuestas de pa=4 Vya=04.-Pa
Atencion al Higiene (Vi) opinién de los usuarios, una invernal y otra estival, pr=3 Vi = 0400
usuario Comodidad (Ve) | realizadas por cuenta y cargo de la UT. ' - pe=3 V,=0,.p,
Informacion (v) | Metodologia: La valoracion de estas variables genéricas | p, = 3 V.=0,p.
j de la concesionaria/linea i (Oj) y de los correspondientes
Desemperio T1ato (Vo) indices, se establecera a partir de encuestas de opinion | P»=4 Vp = 0p:.7p
de los | delos usuarios. La escala de valores de cada variable
ISU  conductores Conduccién (V) | S€réentre 1y 5, correspondiendo 1 a ‘muy malo”y 5 a pm=3 Vi = 0pi- P
“muy bueno”.
La evaluacion mensual de los reclamos para cada
concesionaria i se realizara mediante la Férmula 1, que
tiene en cuenta la proporcion entre el nimero de
reclamos (R)), recepcionados por los canales definidos
por el poder concedente, y el total de viajes de la misma R;
(Pax;). DEy; = Pax.
Las proporciones observadas en forma mensual seran Dénde: ‘
Experiencia usuarios (Eu) estandarizadas y esos resultados se compararan con el | Eu: proporcion de reclamos de la

limite de reclamos o denuncias prefijado como permisible | concesionaria i durante el mes,

por el poder concedente. Los puntajes correspondientes a | respecto de los viajes totales de ésta
los indicadores de reclamos que conforman el indice de 